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0 MANUALI

Tento manual je urCeny ucitelom a ucitelkam zakladnych a strednych
Skol, ktorym ma pomoct pri implementacii service learningového modelu
“PLACE” (z anglického originalu Preparation, Link, Action, Celebrate,
Effect - Priprava, Prepojenie, Akcia, Oslava a Prinos). Model je postaveny
na uspesnych service learningovych pristupoch aplikovanych v
univerzitnom prostredi. Cielom je dosiahnut vac¢siu mieru transferability
do Skolského kurikula a podporit ucitelov a ucitelky v aplikacii stratégie
service learning v skolach.

UVOD DO SERVICE-LEARNINGU

Service learning moéze byt definovany ako vyucovacia a uc¢ebna stratégia,
ktora integruje zmysluplnu sluzbu komunite so vzdelavanim a reflexiou.
Service learning, ktory je tiez oznacovany ako angazované ucenie sa
(engaged learning), umoznuje ziakom a ziackam angazovat sa v lokalnej
komunite pri identifikacii spolo¢nych vyziev a rozvoji vhodnych rieseni.
Ziaci a Zziacky su pritom klGéovymi aktérmi tohto procesu. Service
learning podporuje socialnu inkltiziu mladych ludi, zvysSuje ich socialne a
obcianske kompetencie a rozvija porozumemie a osvojenie si hodndét a
zakladnych lfudskych prav. Zac¢lenenie service learningu do kurikula moéze
byt pre zZiakov a Ziacky prilezitostou naucit sa o politikdch Eurépskej Uinie
v oblasti socialnej inkluzie, o cieloch udrzatelného rozvoja <ci
environmentalnych a socialnych otazkach v kontexte realneho Zzivota.
Service learningové projekty zapajaju ziakov a ziacky do vztahov s inymi
lud'mi, aplikacie ich idei, vedomosti a zrué¢nosti s cielom priniest zmeny v
ich komunitach. Service learning umozniuje mladym ludom ziskat
skusenost a kontakt s pracou mimovladnych neziskovych organizacii a s
dobrovolnictvom strukturovanym a bezpe¢nym spésobom s ohlfadom na
ich Zivotné okolnosti ¢i rodinné prostredie. Tymto spésobom méze
znizovat skolsku neuspesnost Ci predc¢asné ukoncenie skolskej dochadzky
a zvySovat Sancu byt socialne za¢lenenymi dospelymi.

Service learning (SL) mo6ze byt definovany prostrednictvom niekolkych
kfa€ovych charakteristik, ktoreé reflektuje aj PLACE model:

e SL je vopred napldanovana a organizovana skusenost Ziakov a Zziacok
ziskana prostrednictvom sluzby, ktora reaguje na autentické potreby
komunity. SL podporuje zmenu tradicného asistenécného modelu
solidarity a pomoci (sluzba pre komunitu) na horizontalny model
solidarity a pomoci (sluzba s komunitou).

e SL je zalozeny na aktivhom zapojeni ziakov a zZiacok do vSetkych faz
realizacie SL projektov, od planovania az po vyhodnotenie. Ziaci a
ziacky by mali citit zodpovednost za projekt, ktory realizuju, a pésobit
ako lidri, nielen ako vykonavatelia. SL pracuje s redlnou skiisenostou
ziakov a ziacok a zahrna metakognitivne ucenie sa, v ktorom si je ziak
vedomy toho ako sa uci, ¢o sa uci, ¢o mu pomaha ucit sa, ako moze to,
¢o sa naucil, vyuzit v praxi a ¢o sa potrebuje este naucit.

¢ SL je zdmerne integrovany skolského kurikula. Existuje jasna suvislost
sluzby s ciemi a obsahom vzdelavania. SL moéze byt integrovany do
kurikula rozliénych predmetov, pricom moze byt za¢leneny v rdmci
jedného predmetu alebo viacerych predmetov a riesit
interdisciplinarne projekty.

e SL poskytuje priebezné sekvencie, ktoré umoznuju ziakom a ziackam
reflektovat service learningovu skusenost. Reflexia v service learningu
sa vhima ako proces budovania pochopenia, ktory podporuje
dokladné porozumenie vztahov a prepojeni medzi skusenostami a
konceptmi service learningu.

e SL sa zameriava sa na rozvoj obcianskej zodpovednosti ziakov a
zia¢ok. Od uplatnenia tejto stratégie v procese vzdelavania
ocakavame nielen rozvoj vedomosti Ci profesionalnych kompetencii,
ale aj zmeny v ,obcianskych charakteristikach® ziakov a ziacok. Tie
determinuju zapojenie nielen pocas, ale aj po ukoncéeni realizacie SL
projektov. SL umoznuje ziakom a ziackam vniknut dosveta obcianskej
spolo¢nosti ako aj délezitosti angazovania sa v lokalnej komunite pri
identifikacii vyziev a rozvoji vhodnych riesSeni*.

ALBANESI, C., CULCASI, I., ZUNSZAIN, P. (Eds). 2020. Practical guide on e-Service-Learning in response to COVID-19. Brusel: European
Association on service learningin higher educaion.



OPIS PLAGE MODELU

PLACE model service learningu sa zameriava rozvoj socialnych a
obcianskych kompetencii mladych ludi a rozvoj ich znalosti v oblasti
hodnét a zakladnych prav. Prostrednictvom PLACE modelu maézu uditelia
a ucitelky lahko vytvarat kvalitné prilezitosti pre mladych ludi na
spolupracu s komunitnymi partnermi a zapojenie sa do rieSenia
miestnych a globalnych vyziev v ramci strukturovaného prostredia, ktoré
podporuje formalne aj neformalne vzdelavanie.

Zahrnutie PLACE modelu do ucebnych osnov na vasej skole bude
znamenat, ze:

e Mladi ludia si rozvijaju silnejSi zmysel pre angazovanost vo svojich
komunitach;

e Rastie pocet mladych ludi zapojenych do komunitnych projektov
reagujucich na miestne a globalne vyzvy;

e ZvySuje sa pravdepodobnost, Ze sa stanu socidlne zaclenenymi
dospelymi, a znizi sa pravdepodobnost ich socialneho vylucenia.

e Komunita ako celok bude okrem toho tazit z va¢sieho poc¢tu mladych
ludi s rozvinutejsimi socialnymi a obc¢ianskymi kompetenciami, ktori
sa viac zapajaju do komunity okolo nich, a zo zvySeného poctu
potencialnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v komunite.

PLACE model prepaja Skoly a univerzity. Ponlilka moznost spolupracovat s
univerzitami a vytvarat s nimi udrzatelné vztahy. Spolupraca prebieha
najma prostrednictvom zapojenia mentorov a mentoriek SL projektov,
ktorymi si Studenti a Studentky, ktoré maju skusenosti s realizaciu service
learningovych projektov na univerzite. Ich Ulohou je podporit ucitelov a
ucitelky a zZiakov a ziacCky pri realizacii service learningovych projektov.
Tieto osoby maju sluzit ako vzory a sprievodcovia Ziakov a Ziac¢ok v ich
skusenosti pri implementacii service learningovych projektov.

Sposob implementacie PLACE modelu sa moéze v kazdej lokalite lisit,
moze mat réznu dizku, zameriavat sa na rézne témy (napr. Zivotné
prostredie alebo sociadlna spravodlivost), reagovat na konkrétnu
lokalizovanu potrebu (napr. odolnost voci krize).

CELEBRATE
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NEFORMALNE VZDELAVANIE

Neformalne vzdelavanie je vzdelavanie, ktoré prebieha v réznych
prostrediach a situaciach, v ktorych vyucovanie, tréning a/alebo samotné
ucCenie sa nie je nevyhnutne ich jedinou alebo hlavnou c¢innostou.
Metodika neformalneho vzdeldvania moéze poskytnut adekvatny impulz
pre efektivhu implementaciu service learningu, nakolko je kompatibilna
sOo zamerom aj charakteristikami tejto stratégie.

Klacové charakteristiky neformalneho vzdelavania je mozné zhrnut takto:

e Vzajomné prepojenie a vyvazena interakcia medzi kognitivhou,
afektivnou a praktickou dimenziou ucenia sa.

¢ Prepojenie individualneho a socialneho ucenia, uc¢enie orientované na
partnerstvo, solidaritu a symetriu.

e Participativne a na ziaka zamerané vzdelavanie.

e Ucenie sa v realnom kontexte a skutoénom zivote, zazitkové
vzdelavanie a ucenie cez praktické cvicenia (learning by doing),
podpora medzikulturnej vymeny a stretnuti ako nastrojov ucenia sa.

e Priorita prenosu a praktizovania hodnét a zrucnosti spojenych so
zivotom v demokratickej spolocnosti.

Neformalne metdédy su zalozené na ,uceni sa praxou” a su prispdésobené
potrebam a Specifickym charakteristikam kazdého ziaka a ziacky, tym ze
skumaju ich ué¢ebné styly a vnimanie.

Medzi metédy neformalneho vzdelavania patria simulacné cvicenia, hry,
outdoorové aktivity, vyjadrenie, rozbor, reflexia, diskusie, sebahodnotenie
a hodnotenie, hranie roli atd.

Subor navrhovanych aktivit nheformalneho vzdelavania v nasledujucich
c¢astiach ma za ciel podporit ucitelov a ucitelky pri implementacii PLACE
modelu a nasledne pomoéct ziakom a ziackam dosiahnut ich ciele.



5 FAZ PLACE MODELU

Priprava

Tato faza zahrna pripravu a planovanie implementacie service learningovej
stratégie pre podporu dosahovania cielov vzdelavania. V tejto faze ide
jednak o pripravu na implementaciu samotnej stratégie service learning
ako aj o porozumenie tomu, Ci ste vy a vasSa Skola pripraveni zacat
realizovat service learning prostrednictvom modelu PLACE. Ak zhodnotite,
Ze nie ste pripraveni, mali by ste zistit, Co je potrebné este urobit.

Prepojenie

Tato faza spociva v prepojeni mladych ludi s ich partnermi v komunite,
mentormi a mentorkami, vo vybere potrieb alebo aktivit, ktoré najlepsie
podporuju ciele vzdeldvania ziakov a zZiacok. Jej sucastou je aj
jednotnépochopenie uloh a zodovednosti jednotlivych ucastnikov.

Akcia

Tato faza spociva v prepojeni uc¢enia sa s problémami v realnom Zivote a
rozvijani a implementacii napadov a rieseni ziakov a ziacok v spolupraci s
partnermi v komunite. Akcia je fazou, v ktorej ziaci a ziacky prepajaju
ucenie sa s problémami a prilezitostami v redlnom Zivote, rozvijaju
zodpovedné spravanie voCi komunite, v Skole i mimo nej. Akcia je tiez o
reflexii toho, ¢o bolo vykonané a c¢o sa ziaci a ziacky naucili z tejto
skusenosti.

Oslava

Tato faza zahrna ukazku toho, ¢o sa ziaci a ziacky naucili a dokazali v
spolupraci s komunitou. Ziaci a Ziaéky maju moznost prezentovat vysledky
svojej prace na verejnom podujati otvorenom pre partherov z komunity
vratane priatelov, rodin a tvorcov politik.

Prinos

Faza prinosu je, ked su napady ziakov a ziacok zrealizované, ziaci a ziaCky
su schopné uplatnit svoje formalne a informalne ucenie sa a boli
dosiahnuté vzajomné prinosy. Ziaci a ziaéky boli cennym prinosom pre
7 komunitu.

KLUCOVI AKTERI V PLACE MODELI

Ziaci a zia¢ky zakladnych a strednych $kol

Ziaci a zia¢ky participuju na rozli¢nych service learningovych projektoch,

ktoré sa realizuju v redalnom kontexte v spolupraci s parthermi v
komunite. Spolupracuju a su posilhovani v tom, aby boli sticastou akcie,
aby sa ucili o sebe a komunite prostrednictvom reflexie ich skusenosti.

Rozvijaju svoje vedomosti, zru€nosti a socialne a obcianske kompetencie.

Preco ich zapojit:

w

Zlepsite ich sebavedomie a zmocnenie tym, Ze ich zapojite do
komunity na rovnakej urovni ako ,dospelé” osoby.

Poskytnete im prilezitost na rozvoj ,makkych zrucnosti‘, ako je
komunikacia a empatia.

Rozviniete lepSie porozumenie druhym a znalosti kulturnych
rozdielov.

Zlepsite povedomie a spolupracu s komunitou, aby sa v buducnosti

stali angazovanejsimi ob¢anmi.

Co robia:

Ucia sa praxou (learning by doing) a stavaju sa aktivnhymi ucastnikmi v
kontexte ,skutoc¢ného sveta“v spolupraci s partnerom v komunite.
Zamyslaju sa nad tym, ¢o sa deje pocas samotnej skusenosti a v
dosledku ich zapojenia.

Spolupracuju s ucitelmi, mentormi a partnermi v komunite pri
planovani vlastného vzdelavania, tj. pri planovani toho, ¢o budu v
projekte robit.

Buduju nové vztahy v komunite, rozvijaju reSpekt a vzajomné dohody
s partnermi.

Ziskavaju prehladov o kritickych problémoch v Eurépe a na celom
svete akymi su Cista energia ¢i rodova rovnost.

Prezentuju ¢o urobili v ramci tejto skusenosti, zdielaju svoje poznatky
a uspechy s ostatnymi.



Ucitelia a uCitelky zakladnych a strednych skol

V PLACE modeli ucitelia a ucitelky implementuju vzdelavaciu metédu,
ktora kombinuje formalne (Strukturované) a neformalne vzdelavanie v
kontexte komunity. Sprevadzaju ziakov a ziacky praktickymi
skisenostami v okolitej komunite pri realizacii vlastnych projektov
veducich k socialnej zmene. Poskytuju dalsi pohlad na to, ¢o sa studenti
ucia, posilAuju a rozsiruju obciansku angazZovanost a zaroven lepSie

porozumenie svojej komunite.

Preco ich zapojit:

e Rozsirite a prehibite $kolské kurikulum vytvorenim bohatsieho
kontextu ucenia sa, prepojenim skusenosti z praxe s rozvojom
socialnych a obcianskych kompetencii a vysledkov vzdelavania.

e Poskytnete prilezitost zmenit tradi¢nu ucitel'sku poziciu na poziciu
sprievodcu a sprostredkovatela v aktivnom vzdelavacom prostredi.

e Podporite angazovanost Ziakov a ziacok, posilnite ich socialne a
obcianske kompetencie a zvysite zodpovednost za proces ucenia sa a
ich zmocnenie.

o Vytvorite vzajomne prospesné skolské a komunitné partnerstva a
zvySite podporu verejnosti.

Co robia:

e Komunikuju s koordinatorom PLACE modelu ohfadom
implementacie service learning a nastavenia spoluprace.

¢ Planuju jednotlivé vyuc€ovacie hodiny tak, aby odrazali obsah
ucebnych osnov a identifikaciu vysledky vzdelavania.

e Zorganizuju uvodny workshop s mentormi a mentorkami a
partnermi z komunity.

e Vytvaraju ramec pre aktivity, hodnotenie a reflexiu.

e Vedu ziakov a ziaCky pri tvorbe service learningového projektu tak,
aby zodpovedal potrebam partnera v komunite.

e Podporuju diskusiu o informaciach, povzbudzuju ziakov a ziacky aby
hladali informacie z réznych zdrojov.

e Ocenuju uspechy ziakov a ziacok, zdielaju ¢o dosiahli s partnermi v
komunite a SirSou verejnostou.

Partner v komunite

Partherom v komunite méze byt akakolvek neziskova organizacia alebo
skupina ludi, ktora dokaze vytvorit priestor pre zmysluplnu service
learningovl skusenost zasadenu do kontextu ,skuto¢ného zZivota“ a
reagujucu na aktualne problémy alebo vyzvy. Partneri v komunite
poskytuju mladym ludom prilezitosti komunikovat s dospelymi a byt
uznani ako hodnotni a prispievajuci ¢lenovia spolo¢nosti. Su ochotni
vstupit do partnerstva s cieflom umoznit vzdelavanie v skolskom kontexte,
splnit poziadavky na u¢ebné osnovy a poskytnut neformalne vzdelavacie
prilezZitosti, ktoré umoznuju zZiakom a Zziackam rozvijat socialne a
obcianske kompetencie.

Preco ich zapojit:

e Prispejete k vzdelavaniu a priprave dalSej generacie lidrov zmien.

e Mate prilezitost vzdelavat mladych ludi o aktualnych problémoch,
ktoré maju vplyv na ich komunitu.

e Mate moznost hladat kolaborativne financovanie projektov.

e Budujete dalsSie kapacity, ktoré mézu pomoct pri vykonavani
potrebnych uloh Specifickych pre projekt.

e Mate moznost riesit vyzvu alebo problém, zvysit kvalitu sluzieb alebo
kvalitu zivota prijemcov.

Co robia

e Vysvetluju ucel a viziu organizacie alebo skupiny a konkrétne potreby a
vyzvy, ktoré Ziaci a ziacky pomozu riesit.

e Umoznuju ziakom a ziackam porozumiet komunite/cielovej skupine, s
ktorou pracuju.

e Asistuju pri rieSenie vyziev a projektov, do ktorych su ziaci a ziacky
zapojeni, odpovedaju na otazky.

e Participuju na nevyhnutnej priprave,skoleni alebo dohlade:

e Zucastnuju sa na vyhodnoteni service learningového projektu.
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Mentori a mentorky

V PLACE modeli hraju doélezitu ulohu vysokoskolski Studenti a Studentky,
ktori maju skusenost so service learningom a ktori mézu podporovat
ziakov a ziaCky v ziskavani zmysluplnej vzdelavacej skusenosti v realnom

svete. Maju vplyv na uspesnost socidlnej zmeny tym, Ze podporuju
uspesnu implementaciu PLACE modelu v lokalnom prostredi.

Preco ich zapojit:

w

Prispejete k vzdelavacej iniciativhe vedenej mladezou ¢o stimuluje
SirSiu obc¢iansku angazovanost.

Absolvujete vzdelavanie zamerané na posilnenie postavenia ziakov a
ziacok skol vimplementacii service learningovych projektov.
Podporite ucitelov a ucitelky, ziakov a ziacky a partnerov v komunite v
rieSeni projektov, ktoré reaguju na potreby v miestnych komunitach.
Prepojite vlastné vedomosti a zru¢nosti pri spolutvorbe a projektov,
ktoré podporuju socidlnu inkltziu na miestnej urovni a mozu prispiet
k realizacii politik EU v oblasti socialnej inkltuzie a dosahovani cielov
trvalo udrzatelného rozvoja.

Co robia:

Prispievaju k pociatocnym
interakciam skupiny/timu
prostrednictvom zdielania ich pribehu
a skusenosti.

Pomahaju pri vedeni ziakov a ziacok
od pociatoc¢ného spojenia s parthermi,
planovania a implementacie ich
projektu az po verejnu prezentaciu ich
rieSeni.

Zdielaju svoj svoj ¢as, skusenosti a
nadsenie s mladsimi ludmi na
zakladnych a strednych skolach a
sprevadzaju ich pri ich vlastnej service
learningovej skusenosti.

Koordinator/koordinatorka PLACE modelu

Koordinatori/koordinatorky zabezpecuju, aby implementacia service
learningu kontinualne napredovala vo vsSetkych fazach. Prepajaju
Studentov a Studentky univerzity so ziakmi a Zziackami a neustale pracuju
na identifikacii prilezitosti pre buducu spolupracu.
Koordinator/koordinatorka moéze pochadzat zo sSkoly alebo univerzity,
ktora je uz zapojena do projektu, alebo z inej zainteresovanej skupiny ako

je napriklad lokalna samosprava alebo miestne dobrovolnicke centrum.

Preco ich zapojit:

e Zabezpecite konzistentnost PLACE modelu a propagujete zasady a
postupy, ktoré zaistia bezproblémovy priebeh service learningovych
aktivit.

e Zlepsite riadenie vzajomnych zavislosti projektov a vztahov v rdmci
service learningu v skolach, minimalizujete neistotu a vediete k
potencialnym partnerstvam.

e PosilAujete spolupracu, kvalitu a v€asnost a zaroven podporujete
flexibilitu modelu vo vztahu k zmenam a rozsirovaniu (na miestnej i
europskej Urovni) podla potreby.

e Manazujete rizika zdielanim ziskanych poznatkov a osvedc¢enych
postupov v komunite praktizujucich PLACE model.

w

Co robia:

e Zaistuju aby u¢ebné osnovy a pravne poziadavky boli v sulade s
miestnymi podmienkami.

e Podporuju pravidelné stretnutia v ramci PLACE modelu.

e Vysvetluju PLACE model ucitelom a ucitelkam, ktoré prejavia zaujem a
vedu jeho pociatoc¢nu implementaciu v skole.

e Poskytuju priklady osvedcenych postupov a propaguju prilezitosti pre
zapojenie partnerov v komunite.

e Riadia identifikaciu a integraciu studentov a studentiek univerzit ako
mentorov a mentoriek pri podpore ucitelov a uciteliek a ziakov a
ziacok.

e Pomahaju skolam pri vybere typov projektov, do ktorych sa' mézu ziaci
a ziaCky zapojit (zosuladenie strategického zamerania skoly s
potrebami miestnych partnerov) a odpovedaju na otazky ucitelov a
uciteliek.



IMPLEMENTACIA PLACE MODELU

Tato cast manualu vas prevedia krok za krokom PLACE modelom z
perspektivy uéitela/ucitelky zakladnej alebo strednej skoly.

PRIPRAVA

Tato faza zahrna pripravu a planovanie implementacie service
learningovej stratégie. V tejto faze ide jednak o pripravu na
implementaciu samotnej stratégie service learning, ako aj o porozumenie
tomu, ¢i ste vy a vasa Skola pripraveni zacat realizovat service learning
prostrednictvom modelu PLACE. Ak zhodnotite, Zze nie ste pripraveni, mali
by ste zistit, o je potrebné este urobit.

Predtym ako sa rozhodnhete zacat s implementaciou PLACE modelu na
vasej Skole, je dolezité uvedomit si niekolko zasadnych skutocénosti, ktoré
mMOozu vase zamery ovplyvnit a ktoré by ste si mali premysliet. Pre UspesSny
start odporuc¢ame:

e Urobit osobné rozhodnutie, Ze implementacia PLACE modelu prinasa
benefity pre vsetky zucastnené strany (Skolu, ziakov a ziacky, vam i
komunite) v zmysle modernych vzdelavacich principov, €0 znamena aj
poznanie zakladnych krokov a filozofie service learningu

e Oslovit vedenie skoly s cielom zapracovat PLCE model do Skolského
vzdelavacieho programu.

e Oslovit pedagogicky zbor s cielom vyjasnenia PLACE modelu cez
vlastny predmet a jeho potencialu pre rézne vzdelavacie oblasti a
tematické oblasti vychovy
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e Oslovit rodicovsku verejnost cez radu skoly, rodicovské zdruzenia, a
pod. s dérazom na prinos pre ziactvo.

e Oslovit Ziactvo cez - Ziacky parlament alebo iné kanaly s dérazom na
prinosy pre celid komunitu.

e InSpirovat sa prikladmi uz zrealizovanych dobrovolnickych aktivit,
idedlne v blizkom okoli. Kontaktovat ludi so skisenostou, pripadne
niektoré z centier dobrovolnictva.

e Nadviazat spolupracu s jednotlivcom, institliciou, organizaciou, kde sa
uz service learning zavadzal s cielom posilnit vlastné motivy pre
zavadzanie service learningu a vyhnut sa chybam.

ing,

inag;
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MPLEMENTACIA PLACE MODELU

PRIPRAVA (Pokrac¢ovanie)

Odpovedzte na tieto otazky:

15

1.AKy je postoj vedenia Skoly k aktivitam ziakov a ziacok v komunite?

2.AKky je postoj ostatnych ucitelov a uciteliek k aktivitam ziakov a ziacok
v komunite?

3.Ako m6zem motivovat vedenie Skoly, ostatnych ucitelov a ucitelky,
vychovavatelov a vychovavatelky k tomu, aby sa zapojili do PLACE
modelu?

4. Aké ma skola a jej ziaci a zia€ky skusenosti s aktivitami v komunite?

5.Ako moézem motivovat Ziakov a ziacky k tomu, aby sa zapojili do PLACE
modelu?

6.Co na zapojenie do PLACE modelu hovoria rodi¢ia?

7.Aky je mdj postoj k dobrovolnictvu, aktivitam v komunite a service
learningu?

8.Kolko ¢asu chcem/mézem tejto aktivite venovat?

Zakladnym predpokladom pre uspesny rozvoj PLACE modelu v skole je
atmosféra a prostredie, ktoré motivuje k zaujmu o dianie vo svojom okoli a
k zaujmu o pomoc inym a v ktorom su podporované a ocenované aktivity
ziakov a ziacok v komunite. Tato atmosféra je nieCo, ¢o je na Skole
pritomné ,automaticky”, je potrebné na nej pracovat a méze byt jednym z
cielov implementacie PLACE modelu. Takuto atmosféru do velkej miery
formuje najma postoj vedenia Skoly k dobrovolnictvu, aktivitam v
komunite a service learningu, ale aj postoj ostatnych ucitelov a uciteliek a
dalsSieho personalu.

Pocitajte s tym, Ze sa mozno nestretnete s pozitivnym ohlasom u vsetkych
vasich kolegov a kolegyn. Pre niektorych ludi méze byt ,podozrivé®, preco
sa hiekto takymto aktivitam venuje, ak sa do nich sami nikdy nezapojili. Ak
vSak budete Zziakov a ziacky motivovat k tomu, aby sa do service
learnigovych aktivit zapojili, a zaroven sa budu ostatni vasi kolegovia a
kolegyne vyjadrovat o vasej alebo ich aktivite posmesne ¢i pohfrdavo, alebo
budu vyjadrovat svoj nezaujem, pravdepodobne budete musiet vyvinut
vela energie na to, aby ste Ziakov a ziacky pre aktivity nielen ziskali, ale ich
v pri nich aj udrzali a aby mali z toho dobry pocit.

-
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IMPLEMENTACIA PLACE MODELU

PRIPRAVA (Pokrac¢ovanie)
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Ulohy uéitela/uéitelky v tejto faze:

Zamyslite sa nad potrebami a ciemi implementacie PLACE modelu,
ktoré su Specifické pre vasu sSkolu. Odpovedzte na otazky: Na aké
potreby skoly by mala implementacia PLACE modelu reagovat? Aké su
ciele implementacie PLACE modelu vo vztahu k mojej $kole? Co by
mala implementacia PLACE modelu priniest mojej Skole?

Precitajte si kontrolny zoznam ,Je moja Skola pripravena na service
learning®. (Priloha 3)

Diskutujte a rozhodnite sa, kde v skolskom kurikulu bude metodika
service learnigu zaclenena napr. v jednom konkrétnom predmete, ako
je histéria, obc¢ianska vychova, umelecké predmety alebo bioldgia
alebo vo viacerych predmetoch s prierezovym pristupom.

Identifikujte kolegov a kolegyne, ktoré vas budu podporovat v
implementacii service learningu, najma ak sa bude realizovat vo
viacerych predmetoch.

Vytvorte partnerstvo medzi vasou skolou a univerzitou, z ktorej budu
mentori a mentorky.

Identifikuje koordinatora/koordinatorku PLACE modelu. Mo6ze to byt aj
iny aktér ako je opisany vyssie.

Rozhodnite sa, na ktoré socialne a obCianske kompetencie sa budete
zameriavat ako na vysledky vzdelavania. Uplny zoznam moznych
socialnych a obcianskych kompetencii najdete v prilohe 4.

Zapojte ziakov a ziacky a mentorov a mentorky do premyslania o tom,
na akej téme/oblasti (nhapr. Zivotné prostredie, kultlira, obcianstvo,
chudoba a pod.) by chceli pracovat a preco.

e Pripravte si

e Urobte prehlad moznych miestnych organizacii, s ktorymi by skola

mohla spolupracovat. Priloha 5 je uzitoénym zdrojom, ktory moéze
pomoct pri tomto prehlade.

e Zaregistrujte sa v komunite praktizujucich PLACE model a

zucastnite sa online prilezitosti na budovanie kapacit a podelte sa
o svoje pochybnosti, otazky a napady s inymi odbornikmi z praxe.
koncepciu predmetu, plany hodin a casovy
harmonogram implementacie service learningu. Plan modze byt
nastaveny na niekolko tyzdnov az niekolko mesiacov, v zavislosti od
zvolenych moznosti a pristupu. Vo vSeobecnosti dlhodoby zazitok zo
service learningu vedie k vyznamnejSim prinosom a vplyvu. Aj
kratkodobé skusenosti vsak moézu byt pre mladych ludi velkym
prinosom a moézu zvysit ich Sance na sociadlne zaclenenie v mladosti aj
v dospelosti. Priprava koncepcie predmetu zalozeného na stratégii
service learning zahrna stanovenie jeho cielov, podmienok a spdsobu
hodnotenia, obsahu, tematického planu a metoéd vyucby.
Vysvetlite ziakom a ziackam zakladné principy service learningu a
podporte ich motivaciu pre zapojenie sa do prace v komunite.

e Pomozte ziakov a Ziackam stanovit si ich osobné ciele.
e Pomozte Zziakom a ziackam stanovit si pravidla prace v skupine.

18



IMPLEMENTACIA PLACE MODELU

PRIPRAVA (Pokrac¢ovanie)
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Pri priprave by ste mali zodpovedat najma tieto otazky:

Aké su vzdelavacie/uc¢ebné ciele predmetu? Aké kompetencie v rdmci
predmetu chcete rozvinut?

Aké mozu byt ciele sluzby vychadzajuce z potrieb definovanych
partnerom v komunite?

Ako su vzdelavacie ciele a ciele sluzby prepojené?

S akou velkou skupinou ziakov a ziacok budete pracovat?

Aka bude rola ziakov a ziacok v jednotlivych fazach realizacie service
learningu? Ako budu zZiaci a ziacky zapojeni?

Ako budete spolupracovat s komunitou? Ako bude zapojena do
procesu realizacie od planovania po vyhodnotenie? Aku rolu budu mat
partneri v komunite?

Kolko ucitelov/uciteliek bude do konkrétneho projektu zapojenych?
Akym spoésobom?

Aké bude ¢asové rozlozenie vyucby?

Ako bude prebiehat priprava ziakov a ziacok na realizaciu service
learningovych aktivit?

Ako budete aktivity so ziakmi a ziackami reflektovat?

Ako budete vyhodnocovat service learningovu skusenost?

Aké budu podmienky hodnotenia a znamkovania predmetu?

Aké metody sebahodnotenia a vzajomnej spatnej vazby medzi ziakmi
a ziackami mozete vyuzit, aby ste zvysili zapojenie zZiakov a ziacok?

Ocakavané vysledky fazy pripravy (kontrolny zoznam):

1.Koordinator/koordinatorka buduje znalosti a povedomie o
PLACE modeli a service learningovej stratégii.

2.Ucitel/ucitelka ponuka zZiakom a zZiakdm novu vzdelavaciu
skusenost, v ktorej ziskaju prilezitost stat sa spolutvorcami a
koproducentmi svojich vedomosti.

3.Su identifkovani mentori a mentorky a vyskoleni tak, aby ¢o
najlepsSie dokazali podporit uciteflov a ucitelky a ziakov a
Zzia¢ky vimplementacii service learningovych projektov.

4.\Vyu€ovacie hodiny su naplanované a realizované tak, aby
informovali ziakov a ziacky o roznych aspektoch ich service
learningového projektu, ich angazovania sa komunite a
spoluprace s mentormi a mentorkami.

5.Ziaci a ziacky poznaju koncept service learningu a su
motivované pre spolupracu s parthnermi v komunite.

6.Ziaci a ziatky maju stanovené svoje osobné ciele vzdelavania
a rozvoja.
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IMPLEMENTACIA PLACE MODELU

PREPOJENIE
®© 0000 0 00 0 00 0000

Tato faza spociva v prepojeni mladych ludi s ich partnermi v komunite,
mentormi a mentorkami, vo vybere potrieb alebo aktivit, ktoré najlepsie
podporuju ciele vzdelavania ziakov a ziacok. Jej sucastou je aj jednotné
pochopenie uloh a zodovednosti jednotlivych ucastnikov.

Ulohy uéitela/uéitelky v tejto faze:

e Budte sprievodcom ulahcujucim vzdelavanie.

e Planujte skupinové interakcie a zameranie sa na definovanie potrieb
komunity, v neustale diskusii a interakcii umoznite ziakom a ziackam
rozvijat porozumenie s ostatnymi a budovat nové poznanie.

e Pomahajte mentorom a mentorkami pri nadvazovani kontaktov so
ziakmi a ziackami, zorganizujte spoznavacie stretnutie.

e Podporte ziakov a ziacky v porozumeni analyze potrieb a priprave
planu analyy potrieb.

o Uistite sa, ze je uzatvorena dohoda o spoluprac medzi sSkolou a
univerzitou.

21

Ocakavané vysledky fazy prepojenia (kontrolny zoznam):

1.Ziaci a Zia¢ky sa zoznamia s partnermi v komunite a identifikuju
potreby alebo ciele, na ktorych dosiahnuti budu pracovat.

2.Ziaci a zia¢ky sa spoznajui s mentormi a mentorkami.

3.Ziaci a zia¢ky rozumeju analyze potrieb, preco je délezita a aké
nastroje mozu pri identifikacii potrieb vyuzit.

4.Ziaci a zia¢ky pripravili plan analyzy potrieb.

5.S partnermi v komunite su uzatvorené dohody o spolupraci.
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IMPLEMENTACIA PLACE MODELU

AKCIA
®© 0000 0 00 0 00 0000

Tato faza spociva v prepojeni ucenia sa s problémami v realnom Zzivote a

rozvijani a implementacii napadov a rieSeni zZiakov a zZiacok v spolupraci s
partnermi v komunite. Akcia je fazou, v ktorej ziaci a ziaCky prepajaju ucenie
sa s problémami a prilezitostami v redlnom Zzivote, rozvijaju zodpovedné
spravanie voCi komunite, v Skole i mimo nej. Akcia je tiez o reflexii toho, ¢o
bolo vykonané a €o sa Ziaci a zia€ky naucili z tejto skusenosti.

Ulohy uéitela/uéitelky v tejto faze:
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Pravidelne diskutujte s koordinatorom/kooridnatorkou o procese.
Podporte Ziakov a zZiac¢ky pri realizacii analyzy potrieb a poskytujte im
spatnu vazbu.

Pozvite do Skoly mentorov a mentorky.

Zorganizujte akciu, aby sa partneri v komunite a ziaci a ziacky a
predstavili vysledky analyzy potrieb.

Podporujte vysledky a prinosy vzdelavania prostrednictvom service-
learningu.

Ujasnite si zavazky, ocakavania a ulohy. NajcCastejSie problémy pri
realizacii service learningovych projektov vznikaju v suvislosti s hejasnhe
definovanymi povinnostami, ulohami a o¢akavaniami. Preto je délezité
tieto aspekty vo implementacie service learningovych projektov
neustale objasnovat.

Zamerajte sa na ciele vzdelavania a rozvoja. Cinnosti, ktoré Ziaci a ziacky
vykonavaju pocas implementacie service learningovych projektov, nie su
automaticky prepojené s ich u¢ebnymi cielmi. Preto je potrebné vytvarat
prepojenie medzi sluzbou a ucenim sa priamo pocas fazy sluzby v
komunite, napriklad nepretrzitou reflexiou.

Podporujte Ziakov a ziacky pocas ich sluzby. Nové prostredie a ulohy
suvisiace s implementaciou service learningovych aktivit moézu byt pre
Zziakov a zZiac¢ky vyzvou, ale mozu ich aj odradzat. Pravidelné instrukcie,
povzbudzovanie a vedenie moéze zZiakom a zZiackam pomoéct prekonat
pocity neistoty, uzkosti a nervozity.

Podporujte medziludské a medzikulturne skusenosti. Sluzby v
komunite moézu prispiet k rozvoju socidlnych a interkultirnych
kompetencii ziakov a ziacok tym, ze pridu do kontaktu s ludmi
roznych etnickych skupin, €i rozneho socialneho a ekonomického
postavenia alebo veku. Maju tiezZ moznost zdielat s ostatnymi svoju
vlastnu situaciu a postavenie.

Pomahajte spracovat
learningovych projektov.

zmeny pocas implementacie service
Napriek dokladnej priprave nemusia
jednotlivé timy fungovat tak, ako by mali. Ak ddéjde k zmene, je
dolezité pomoct ziakom a Ziackam kreativhe zvladnut zmenu. Nie
kazdy service learningovy projekt musi uspiet, ako sa poévodne
predpokladalo. Aj pri neuspechu sa ludia ucia.

Zabezpecte bezpecnost. Pri sluzbe v komunite je dolezité zaistit
bezpecnost Ziakov a ziacok pravidelnym monitorovanim. V pripade
akychkolvek hrozieb alebo problémov by mal byt ucitel/ucitelka
kontaktnou osobou schopnou zaistit bezpecnost.

Zachovaijte si energiu a nadsenie. Pri dlhodobejsej sluzbe v komunite
mMOzZu ziaci a ziacky stratit energiu a nadsenie, preto je dodlezité ich
povzbudzovat k plneniu uloh a dosahovaniu cielov prostrednictvom
neformalnej podpory.

ting
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IMPLEMENTACIA PLACE MODELU

AKCIA (pokracovanie)

Ulohy uéitela/uéitelky v tejto faze (pokra¢ovanie):
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Dokumentujte skuisenosti a pripravte si reflexiu. Aby ziaci a zZiacky ¢o
najlepsie vyuzili svoje skusenosti so service learningom je dodlezité, aby
svoje skusenosti, uc¢enie a otazky dokumentovali réznymi spésobmi a
spoésobmi pocas skuto¢nej implementacie aktivit. Existuje spésobov,
ako sa zamysliet, napriklad:

Opytajte sa ziakov a ziacok ¢o robia, preco robia to, ¢o sa ucia, z ¢oho
s zmateni a/alebo rozruseni.

Povzbudte ich, aby si zapisali klu¢ové slova svojich skusenosti, pocitov
alebo procesu ucenia.

V timovych projektoch zaistite, aby bola identifikovana osoba, ktora
bude zodpovedna za fotografovanie alebo nahravanie videi.
Povzbudzujte ich, aby si pisali denniky a pouzivali dalSie reflexivne
techniky.

Budte aktivny. Ak sa Ziaci a ziacky rozhodnu upratat priestor, robit
tvorivé dielne pre ostatnych alebo pomoéct v zariadeni pre seniorov, je
potrebné aby ste sa zapojili aj vy.

Nepreberajte zodpovednost za napady ani za podoby service
learningovych projektov ziakov a zZiacok.. Musia citit, Ze je to ich, nie vas
projekt. Skuste sa vzdat predstavy o tom, ako by aktivitu planoval alebo
vykonaval dospely (ucitel, vychovavatel). Ste v ulohe konzultanta pri
tvorbe, nie pri tvorca.

Ocakavané vysledky fazy akcie (kontrolny zoznam):

1. Komunitne orientované projekty poskytuju ziakom a ziackam
moznost posobit vo vybranej komunite a spolupodielat sa na
uspokojeni jej potrieb Ci rieSeni vyziev.

2.Ziacia Ziaéky naplanuju projekt, ktorym reaguju na
potrebu/problém, v komunite.

3.Ziacia ziacky prezentuju svoje plany pred partnermi v komunite
a ziskavaju od nich rady, odporucania, resp. spatnu vazbu.

4.Ziaci a ziaéky si rozvijaju socidlne a obcianske kompetencie ako
aj zmysel pre zodpovednost (pocit, Ze maju v rukdch moc ako
situaciu riesit, atd.). Dolezité je, aby si uvedomili, Zze to ¢o robia
(zahrna to ich myslienky, napady, pristupy, spravanie, atd.) je
nevyhnutné pre ich rast a ucenie sa, ako aj buducnost (nové
skusenosti, zazitky, nadobudnuté zrucnosti, atd.) a ze im to
prinasa nové moznosti pre zivot.

5.Ziaci a ziatky nerealizuju aktivity samostatne a podla vlastného
uvazenia, ale v ramci vzajomnej spoluprace s parthermi v
komunite a v su€innosti s inymi ¢lenmi a ¢clenkam timu.

6.Ziacia ziacky si uvedomuju zodpovednost za svoje &iny, &i uz ide
o vplyv na prostredie alebo inych.

7.Plan service learningového projektu bol realizovany tak, ako bolo

planované.
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OSLAVA
®© 0000 0 00 0 00 0000

Toto je faza, kedy maju Ziaci a ziacky prilezitost prezentovat svoje vysledky

pocas verejnej udalosti, ktora je otvorena vsetkym ¢lenom a ¢lenkam

miestnej komunity, reagovat na otazky a komentdre a oslavit to ¢o

dosiahli. Ziaci a ziatky moézu zdielat s inymi to o sa naudili a to €o

dosiahli.

Ulohy uéitela/uéitelky v tejto faze:
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Podporujte ziakov a ziaCcky pri organizovani zaverecnych prezentacii,
na ktorych moézu zdielat svoje skusenosti a nové osvojené vedomosti a
zruénosti.

Komunikujte s partnermi v komunite a mentormi a mentorkami a
zahrnte ich do zavere¢nej udalosti.

Diseminujte vysledky aktivit ziakov a ziacok v ramci celkovej
propagacie.

Pomahajte ziakom a ziackam pri priprave zaverecnej prezentacie a
poskytujte pravidelnu spatnu vazbu.

Povzbudzujte ziakov a ziaCky k sebareflexii, hlavne pokial ide o vplyv
implementovaného projektu.

Pomahajte ziakom a ziackam pri priprave sprav a ostatnych nalezitosti
(fotky, plagaty, obsah webstranky, atd’)

Ocakavané vysledky fazy oslavy (kontrolny zoznam):

1.Ziaci a ziaéky maju moznost podelit sa osvoje vysledky, skusenosti,
prezentovat ich a rovnako sa zmienit aj o tom, ¢o sa im podarilo
resp. opisat cely proces svojej prace.

2.Ziaci a zia¢ky dostavaju spatnu vazbu od partnerov z komunity a
rovhako aj od ich spoluziakov a spoluziacok.

3.Ziaci a ziacky reflektuju ¢o sa naugili, vyjadruju sa k svojim novym
skusenostiam a poskytuju informacie o tom, ¢o im cely projekt
priniesol.

PRINOS
® © © 060 © 00 © 00 O 0 0 o

V tejto faze dochadza k prepojeniu formalneho a neformalneho ucenia sa
v rdmci reciproéného vztahu. Ziaci a zia¢ky boli cennym prinosom pre
komunitu.

Ulohy uéitela/uéitelky v tejto faze:

e Naplanujte si stretnutia v Skole, na ktorych bude prebiehat reflexia s
cielom zvysit vplyv celého programu a povedomie o takomto type
moznosti medzi ziakmi a ziackami.

e Podporte ziakov a zZiaC¢ky pri zdielani zazitkov v ramci SirSieho okruhy
sSkoly.

e Ohodnotte pokrok zZiakov a Ziacok beric do uvahy edukacné ciele a
kli¢ové kompetencie (socialne a obcianske), ktoré boli stanovené
vopred pomocou vybranych nastrojov.

¢ Informujte ziakov a ziacok o dlhodobom vplyve fdich projektu, v
lokalnom prostredi, v pripade jeho realizacie v dalSich rokoch.
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PRINOS (Pokra¢ovanie)

SL projekty su Specifické nakolko v nich dochadza k prepojeniu ucenia sa a
sluzby. Z daného vyplyva, Ze aj evalvacia tu berie do uvahy na jednej strane ciele
stanovené pre sluzbu v komunite a zaroven aj edukacné ciele projektu:
nadobudnuté a aplikované vedomosti a kompetencie (Regina, Ferrara, 2017).
Vzhladom k danym informaciam, hodnotenie ako formu evalvacie mézeme
definovat ako metdédu testovania stupna, ktory Ziaci a zZiacky dosiahli v oblasti
ucenia sa (akademicka oblast) a service learningovych cielov, ktoré stanovuje
vyucujuci na zacCiatku formalneho alebo neformalneho vzdelavania (predmet,
kurz, tréning, atd.). M6Zeme ho definovat aj ako zndmkovanie, avsak Ziaci a
ziacky su hodnoteni na zaklade dosiahnutia vychovno-vzdelavacich cielov
(respektive na zaklade vytvoreného produktu, ktory sutvisi s predmetom ), a nie
na zaklade poctu hodin sluzby.

Ked' zoberieme do Uvahy vplyv SL na ziakov, je dblezité uvedomit si, ze SL nie je
traticnou edukacnou stratégiou, takZe aj hodnotenie nie je mozné realizovat v
tradicnej forme, napriklad len na zaklade testov. Pri aplikacii SL v ramci
zvoleného predmetu sa vzdelavaci proces uskutoCnuje prostrednictvom
vzajomného prepojenia vedomosti a skusenosti.

Na druhej strane, evalvacia poskytuje spatnud vazbu od réznych
zainteresovanych stran v procese samotného priebehu service learningu. Takze
cielom evalvacie nie je Cisto len znamkovat alebo hodnotit, ale skor ide o spatnu
vazbu na cely proces. Kazdy projekt potrebuje zhodnotit nielen obsah, ale aj
samotny (cely) projekt. Evalvacia v ramci SL stratégie zacieluje nasu pozornost k
cielom, ktoré sme si vytycCili v pripravnej faze implementacie. Preto sa mézeme
sustredit na niekolko aspektov evalvacie, napriklad na Zziakov, spolupracu s
organizaciou, komunitou a samotnu sluzbu, skolu a aplikaciu service learningu.
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Ocakavané vysledky fazy oslavy (kontrolny zoznam):

1.Partneri komunite su spokojni s participujucimi ziakmi a
ziackami a poskytli spatnu vazbu Skole a
koordinatorovi/koordinatorke.

2.Ziacia Ziaéky sa zlepsili pokial ide o ich zruénosti v ramci
timovej prace, liderstva, komunikac¢nych zru¢nosti a celkového
interpersonalneho rozvoja.

3.Ziacia ziacky nadobudli pozitivny vztah voéi $kole a spoloénosti
a su motivovani ucit sa dale;j.

4.Ziacia ziacky maju vaési zmysel pre zodpovednost a disponuju
zru¢nostami, ktoré z nich robia buducich plnopravnych,
zodpovednych obcanov 21.storocCia, tieto obcianske zrucnosti
zabezpecia minimalizovanie rizika socialnej exkluzie.

5.Skoly maju viac kontaktov a spojenia s univerzitou, ktora
poskytla mentorov a mentorky.

6.Partneri v komuniteri prijali podporu/sluzbu od miladych ludi,
ktorym bola poskytnuta prilezitosti zapojit sa do diana v
komunite.
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PLAN VYUCOVACICH HODIN

PRIPRAVA

1. HODINA Uvod do SL a moje osobné ciele

Strucny obsah

1.Uvod do SL - vysvetlenie pojmu (€¢o je to SL) a aky je jeho vplyv (na
cielovd skupinu, komunitu, prijemcov sluzby, ziakov, atd.) vratane
prezentacii jedného alebo viacerych mentorov/mentoriek, ktoré uz
maju so SL skusenosti a tak mozu sprevadzat ziakov a ziacky pocas ich
prvych zazitkov so SL.

2.Reflexia osobnych cielov Ziakov a zZiacok - ¢o sa chcem naucit, ¢o si
chcem rozvinut.

3.Definovanie ocakavani a obav.

4.Stanovenie pravidiel timovej prace.

Kricové otazky otazky pre ucitela/ucitelku
1.Je ziakom a ziackam jasné co je to SL a ¢o bude ich ulohou?
2.Vyjadrili ziaci a ziac¢ky svoje o¢akavania a obavy?
3.Stanovili si Zziaci a ziaCky ciele osobného rozvoja?
4.Stanovili si Ziaci a ziacky pravidla timovej prace?
5.Mali pribehy mentorov a mentoriek, zalozené na ich
skusenostiach taky vplyv aky ste oc¢akavali?

realnych

Vysledky vzdelavania
1.Ziaci a Ziaéky si uvedomuju zakladné charakteristiky service learningu a
suU motivovani pre pracu v komunite
2.Ziaci a zia¢ky maju stanovené vlastné ciele v oblasti osobného rozvoja a
ucenia sa.
3.Ziaci a ziaky maju uréené pravidla timovej prace.
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PREPOJENIE

2. HODINA Analyza potrieb - koncept a metdédy

Struény obsah

Vysvetlenie pojmu: analyza potrieb zahrna vyskum a systematické
konzultovanie so vSetkymi zainteresovanymi stranami v komunite, s
prijemcami projektu, a to pred jeho samotnym navrhnutim a
implementovanim. Analyza potrieb pomaha identifikovant
potreby/problémy a rovnako aj tych, ktory budu mat zo service
learningového (SL) projektu prospech.

Kazdy SL projekt by mal zacat jasne stanovenymi/identifikovanymi
potrebami, na ktoré reaguje. Casto sa stava, ze pri planovani projektu si
ziaci a ziaCcky zamienaju pojmy aktivita a potreba. ZvycCajne je pre nich
jednoduchsie a zabavnejSie premyslat o tom, ¢o by chceli robit ako o
skutocnej potrebe/probléme, ktory by mali riesit.

Aktivity su v skuto¢nosti cestou ako budeme potrebu/problém riesit, avsak
aby sme to boli schopni urobit, najprv by sme sa mali uistit o aku
potrebu/problém ide. Potreby mézeme definovat ako nedostatok niecoho
nevyhnutného, ziaduceho a uzito¢ného. Zvycajne sa spajaju so Specifickou
skupinou (napr.: mladi ludia, ludia s postihnutiami, atd’)

Klicové otazky otazky pre ucéitela/ucitelku
1.Rozumeju ziaci a ziacky ¢o sa mysli pod pojmom analyza potrieb a ako
ju mozu realizovat?
2.Vidia ziaci a zZia¢ky rozdiel medzi potrebou a aktivitou?

Vysledky vzdelavania

Ziaci a zia¢ky rozumeju €o to znamena analyzovat potreby komunity, pre¢o
je dolezité analyzovat potreby komunity, ako sa dana analyza uskuto¢iuje a
aky je rozdiel medzi potrebou konkrétnej komunity a aktivitou.
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PLANOVANIE VYUCOVACICH HODIN

PREPOJENIE

3. HODINA Nadviazanie kontaktu s mentormi a
mentorkami

Strucny obsah
Ucitel/ucitelka zorganizuje stretnutie Ziakov a ZzZiacok s mentormi a
mentorkami.

Kliacéové otazky otazky pre ucéitela/ucitelku
Prebehlo stretnutie medzi ziakmi a ziackami a mentormi a mentorkami?

Vysledky vzdelavania
Ziaci a Zzia¢ky sa zoznamili so svojimi mentormi a mentorkami a dohodli si
pravidla spoluprace a stretavania sa.
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PREPOJENIE

4. HODINA Plan analyzy potrieb

Strucny obsah

Ucitel/ucitelka sprevadza Ziakov a Zziacky procesom tvorby analyzy potrieb.
Pri plane analyzy potrieb pomahaju ziakom a ziackam mentori a
mentorky.

Klicové otazky otazky pre ucitela/ucitelku
1.Mame k dispozicii plan, na zaklade ktorého bude analyza potrieb
prebiehat ?
2.Chapu ziaci svoju Ulohu v ramci analyzy potrieb?

Vysledky vzdelavania
1.Ziaci a ziaéky pripravili plan analyzy potreb, zvazili prostriedky a metody,
ktoré im budu sluzit na identifikaciu potrieb komunity.
2.Ziaci a ziacky maju rozdelené ulohy, za ktoré budu zodpovedni pri
analyze potrieb.
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PLANOVANIE VYUCOVACICH HODIN

AKCIA

5. HODINA Realizacia analyzy potrieb (potrebnych
viac hodin)

Strucny obsah

Na zaklade vytvoreného planu na predchadzajucej hodine, ziaci vykonaju
analyzu potrieb a pripravia si spravu o tejto ¢innosti. Mentori a mentorky a
ucitelia a ucitelky moézu ziakom a zZiackam v tejto faze pomahat, hlavne
pokial ide o proces zbierania udajov a pripravu spomenutej spravy.

Kricové otazky otazky pre ucitela/ucitelku
Aké su vysledky analyzy potrieb? Vieme identifikovat potreby, problémy a
vyzvy, s ktorymi budeme pocas SL projektu pracovat?

Vysledky vzdelavania
Ziaci a zia¢ky zrealizuju analyzu potrieb a pripravia spravu o vysledkoch

Supy 0130
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AKCIA

6. HODINA Diskusia na tému vysledkov analyzy
potrieb

Strucny obsah

Pociatoénym bodom bude identifikacia potreby alebo problému miestnej
komunity, ktory sa projekt bude snazit uchopit. V tomto zmysle bude
nutné zacat realizovat aktivitu, ktora je navrhnutd logicky, rozumne, a
zaroven prispieva k rozvoju kompetencii ziakov a ziacok, a ktora podporuje
miestnu komunitu udrzatelnymspésobom.

Na zdaklade analyzy potrieb budu ZzZiaci diskutovat o tom, na ktoru
potrebu/problém alebo vyzvu budu reagovat v ramci svojho projektu.
Rovnako sa pokusia opisat vybrany problém/potrebu detailnejsie.

Kriacové otazky pre ucitela/ucitelku
1.Ktory problém/vyzva je pre ziakov a ziacky zaujimava? Do ktorého
problému alebo vyzvy sa zapoja?
2Co uz vedia o danych
problémoch/potrebach?

(identifikovanych, zvolenych)

Vysledky vzdelavania
Ziaci a zia¢ky reflektuju analyzu potrieb a rozhodnu sa, ktoré potreby alebo
vyzvy su pre nich relevantné, a ktoré by sa chceli pokusit vyrieSit.
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PLANOVANIE VYUCOVACICH HODIN

AKCIA AKCIA

7. HODINA Stretnutie s partnermi v komunite 8.HODINA Planovanie service learningového projektu
Strucny obsah

Strucny obsah V tejto faze by uz mal byt ciel ucenia sa a sluzby definovany. Projektové aktivity

Realizacia stretnutia s partnermi z komunity s cielom prediskutovat by mali byt naplanované v spolupraci s tymi, ktori tému a potreby komunity, v

vysledky analyzy potrieb a ziskat spatnu vazbu. rdmci ktorej sa chcete angazovat, poznaju, pripadne moézu byt prekonzultované

e s i e v aj s reprezentantmi miestnej komunity.
Klicové otazky pre ucitela/ucitelku

1.AKi maju partneri z komunity nazor na analyzu potrieb?

Ak uz je téma a rozsah projektu stanoveny, je ¢as na pripravu aktivity. Beruc do
2.Aka je ich spatna vazba?

Uvahy typ projektu, ktory budu ziaci a Ziacky realizovat, budu mat ich plany

3.Aké su ich odporucania? mierne rozdielnu povahu, aviak samotné planovanie bude vzdy zahrhat
4.Je potreba komunity identifikovana spravne? nasledovné body: definicia a rozdelenie uloh, komunikacia v skupine, priprava
5.Je pre komunitu klticova? harmonogramu projektu a planovanie rozpoétu. Ziaci budi mozno potrebovat
6.Bola komunita (¢lenovia komunity) zahrnutd v procese tvorby hodiny navyse hlavne pokial ide o Specifické polozky suvisiace so ziskanim
hodnotenia potrieb? dostatoCnych vedomosti pre realizaciu projektu a rozvoj Specifickych zrucnosti.

Vysledky vzdelavania

Ziaci a zia¢ky sa stretnu s partnermi z komunity za uéelom prezentovania
svojich vysledkov analyzy potrieb a v sucinnosti s partnermi navrhni mozné
rieSenia a ziskaju spatnu vazbu.

KIicové otazky pre ucitela/ucitelku
1.Su ciele sluzby zadefinované?
2.Su ciele sluzby prepojené s identifikovanou potrebou?
3.Su definované aj ciele vzdelavania (to ¢o sa ma ziak/ziacka naucit)?
4.Su vzdelavacie ciele a ciele sluzby prepojené?
5.Su naplanované aktivity spojené s cielmi?
6.Ma tim zadefinované ulohy a povinnosti?
7.Je urCena aj casova linia projektu?
8.Je nastaveny rozpocet pre jednotlivé aktivity?
9.Mame zdroje na implementaciu projektu?

10.Existuje plan na monitorovanie a evalvaciu projektu?
11.Existuje plan uréeny na propagaciu projektu?

Sup o013

Vysledky vzdelavania

Ziaci spolu s partnermi z komunity stanovia ciel svojich service
learningovych projektov a podla toho si naplanuju aktivity.
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PLANOVANIE VYUCOVACICH HODIN

AKCIA

9. -13 HODINA Implementacia SL projektu,
uvedenie SL projektu do praxe, rozvoj kompetencii
(potrebnych viac hodin)

Dalsim krokom je samotna aktivita Ziakov a Zia¢ok, na ktoru sa pripravili.
Niekedy aktivita samotna zabera menej ¢asu ako jej priprava. Zalezi to od druhu
aktivit. Odporuca sa, aby v SL aktivitach ziaci vytrvali (aby ich zanietenie,
odhodlanie a zmysel pre ciel vydrzali), pretoze SL projekty by mali byt trvalo
udrzatelné z dlhodobého hladiska.

Sluzba sa mo6ze uskuto¢novat roznymi spoésobmi:

Osobné (priame aktivity): tato sluzba je charakteristicka pre jednolivcov, ktori
sa priamo podielaju na SL aktivite (napr.: doucovanie, upratovanie vybraného
miesta, organizacia volnocasovej aktivity, atd’)

Distribucné (nepriame) aktivity: toto je neosobna, t.j. nepriama sluzba Zziakov
pre vybranu organizaciu / komunitu (napr.: distribucia jedla alebo oblecenia,
zorganizovanie zbierky, zakomponovanie dalSich zloziek (fudia, profesionali,
organizacie).

Obcianske aktivity: toto su aktivity, ktorych cielom je propagacia zmeny v
komunite. Prikladmi su lobing, verejna argumentacia, kampane a iné.

Pokial sa aktivita bude opakovat, vytvori sa pocas jednotlivych faz priestor na jej
reflexiu, ¢as prediskutovat vzdeldvaci proces (proces ucenia sa) a pripadné
vznikajuce tazkosti (problémy) a rovnako aj moznost na nachadzanie rieSeni a
zavedenie potrebnych modifikacii.

Reflexiu povazujeme za kltcovy element, ktory transformuje zazitok/sklisenost
zo SL aktivity do ucdenia sa. Ma preto nezastupitelnu ulohu pri procese
uvedomovania si vlastnej aktivity a posuva SL smerom ku kritickej pedagogike,
majuc potencial determinovat osobnu transformaciu a socialnu zmenu (Jacoby,
2015). Existuju viaceré sposoby ako inSpirovat Ziakov a ziacky k vlastnej reflexii.
Ucitel/uciteka méze zacat diskusiu so skupinou, alebo sa rozpravat individualne
len s jednymi Ziakom/Ziackou, moéze klast otazky, ktoré vedu k hlbsiemu
porozumeniu vlastného procesu ucenia sa.

Existuju aj r6zne prostriedky, ktoré moézeme pouzit v snahe pomoct Ziakom a
ziaCkam vo vlastnej reflexii. Ak do procesu zahrnieme aj prvky umenia a
kreativity, m6zeme u mladych ludi aktivovat pravi mozgovu hemisféru - logické
myslenia a schopnost prichadzat k zaverom/zavere¢nym zisteniam.

Metaforické karty, obrazy, fotky, hudba, alegorické pribehy, poézia, alebo aj len
jednoduché slova, ktoré mézu mat hlbsi vyznam - vSetky tieto prostriedky mozu
Zziakom a ziackdm pomoéct dany fenomén alebo problém pomenovat. Viastna
reflexia (sebareflexia) prinasa lepsie vysledky vtedy, ak je motivovana zvonka.
Podporou kreativity, napriklad cez tvorbu kolazi, komiksov, kresby, blogy, videa
alebo rézne formy diarov, davame zZiakom a ziackam prilezitost mysliet mimo
zauzivanych vzorcov, vSimat si a chapat proces ucenia sa.

Klacové otazky otazky pre ucitela/ucitelku
1.Dochadza k celkovému narastu uzitku
aktivity/projektu?
2.Mate urcené jasné ciele (zavazky), ktorych sa budete drzat, o¢akavania a ulohy?
3.Mate pod kontrolou plnenie cielov a uloh, ktoré sa tykaju rozvoja ziakov a
ziacok?

zo SL skusenosti pocas SL

4.Podporujete ziakov a zZiacky pocas aktivity/projektu ¢i pocas réznych faz svojou
osobnou ucastou?
5.Davate im pravidelné usmernenie, podporujte ich a vediete ich k tomu, aby si
pomahali navzajom?
6.Pomahate Ziakom a ziackam prekonavat pocity neistoty, strachu/Uzkosti a
pripadnej nervozity?
7.Pomahate im v Sireni pozitiv ziskanych na zaklade interpersonalnych a
interkulturnych skusenosti? (patri sem napr.:. eliminacia predsudkov,
neznasanlisvosti, xenofdbie, atd’.)
8.Poskytujete svojim ziakom a ziackam pomoc pri zvladani zmien, ktoré sa moézu
objavit pocas implementacie SL projektu?
9.Poskytujete konzultacie svojim ziakom a ziackam zabezpecujete aj nalezitosti
spojené s ich bezpecnostou? S kym ZzZiaci komunikuju ak sa pocas aktivity
vyskytnu problémy? (mali by ste to byt vy)
10.Ste zanieteny ucitel/ucitelka, ktora udrziava v time svojich Ziakov a Ziacok
energiu a entuziazmus?
11.Zaznamenavate si skusenosti z aktivity?
12.Mate pripravenu reflexiu? Pytate sa ziakov a ziacok c¢o robia, preco to robia, ¢o
sa ucia, a ¢o sposobuje, ze sa citia zmateni alebo rozhorceni?
13.Povzbudzujete ich v tom, aby si zaznamenavali klucové slova, ktoré suvisia s ich
skusenostami (zazitkami), pocitmi, alebo viasthnhym procesom ucenie sa?
14.Vyuzivate denniky alebo iné techniky reflexie?

Vysledky vzdelavania

Ziaci a zia¢ky realizuju SL v praxi s prihliadnutim na jednotlivé fazy, pocas
ktorych prebieha evalvacia a reflexia tykajuca sa pokroku a vplyvu projektu.
Ziaci a Ziacky sa stretavaju so svojimi mentormi a mentorkami v zaujme

zdielania doposial ziskanych skusenosti.
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PLANOVANIE VYUCOVACICH HODIN

OSLAVA

14. HODINA Tvorba napadov pre zaverecnu
prezentaciu projektu

Strucny obsah

Oslava SL projektu je chvilou, kedy maju c¢lenovia projektu mozZnost
prezentovat svoje vysledky a cell pracu, ¢o dosiahli, ¢o sa im podarilo
urobit, €¢o sa naucili, v ¢om sa zlepsili, ¢o nadobudli (vedomosti, zru¢nosti,
schopnosti).

To ako bude oslava prebiehat si volia ¢lenovia a ¢lenky timu, avSsak mala by
obsahovat nasledovné body: mali by na nej odzniet vysledky, ktoré sa v
projekte dosiahli, uznanie prace prostrednictvom certifikatov, ktoré su
oblubenou formou pochvaly/ocenenia, a podakovanie vsetkym
zainteresovanym osobam.

Naviac sa k tymto kli¢ovym momentom mozu pridat aj aktivity, ktoré su s
projektom spojené alebo su vytvorené tak, aby prildkali na udalost viac
ludi, alebo oboje. Ziaci a ziatky mézu vytvorit vystavu fotiek, ktoré urobili
pocas realizacie projektu, video ako to celé prebiehalo, alebo mobzu
vymysliet nieCo ¢o s témou suvisi, napr. koncert alebo umelecké
stvarnenie, ktoré bude prezentovat moment kedy sa priami prijemcovia
sluzby ostatnym predstavia alebo vyjadria svoju vda¢nost.

Uistite sa, Zze mate naplanované stretnutie alebo vylet, ktory bude
zaverecnym bodom celého projektu, a na ktorom budete mat prilezitost
ocenit pracu ziakov a ziacok a ich nadobudnuté vysledky.

Pri planovani oslavy majte na mysli nasledovné: ¢asovy harmonogram,
priebeh programu, miesto, organizacia timu.
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Klicové otazky otazky pre ucitela/ucitelku

1.Mame pre oslavu plan?

2.Mame ujasnené kto sa oslavy zucastni?

3.Mame naplanovanu strukturu oslavy ? Ako bude vyzerat, kedy a kde sa
uskutoc€ni?

4.Mame vytvoreny jasny program oslavy? Zahrna dosiahnuté vysledky,
uznanie a podakovanie?

5.Mame definované ulohy ohladom realizacie oslavy, resp. kto bude za ¢o
zodpovedny?

Vysledky vzdelavania
Ziaci a ziaéky si vytvoria plan ako oslavia vysledky SL projektu a to ¢o v
projekte dosiahli.
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PLANOVANIE VYUCOVACICH HODIN

OSLAVA

15. HODINA CAS OSLAVY

Strucny obsah

Pre Ziakov a zZiacky je to c¢as na reflexiu celého projektu (dobrodruzstva),
faza ked prichadza uznanie toho ¢o sa naucili a ¢o urobili. Pre prijemcov
projektu je to zaverecna etapa. Naopak pre buducich partneroy,
sponzorov, organizacie a inych zainteresovanych to moéze byt moment,
ked' si uvedomia vyznam aktivit takéhoto typu, resp. preco je také délezité
podporovat komunitu a projektovy tim. Pre organizatorov - bud skolu
alebo nezavislu organizaciu je to skvela prilezitost zviditelnit projekt, ktory
rozvijaju, sposob akym zapajaju mladych ludi do diana a aké to ma celé
vplyv ha komunitu. Pre verejnost alebo ¢lenov komunity, ktori su v projekte
aktivni, je to prilezitost na nadviazanie novych kontaktov, za¢iatok novych
projektov ako odpovedi na sucasné vyzvy a potreby, ako aj podporu
podobne ladenych aktivit, do ktorych sa moéze zapojit kazdy.

Vysledky vzdelavania
Ziaci a Zia¢ky zorganizuju oslavu v spolupraci s uéitelom/ucitelkou a
mentormi a mentorkami

45



PLANOVANIE VYUCOVACICH HODIN

PRINOS

16. HODINA Zaverecna evalvacia SL skusenosti

Strucny obsah

SL projekty su Specifické nakolko v nich dochadza k prepojeniu ucenia sa a
sluzby. Z daného vyplyva, Zze aj evalvacia tu berie do uvahy na jednej strane
ciele stanovené pre sluzbu v komunite a zaroven aj edukacné ciele projektu:
nadobudnuté a aplikované vedomosti a kompetencie (Regina, Ferrara, 2017).
Vzhladom k danym informaciam, hodnotenie ako formu evalvacie mézeme
definovat ako metdédu testovania stupna, ktory Ziaci a Zziacky dosiahli v oblasti
ucenia sa (akademicka oblast) a service learningovych cielov, ktoré stanovuje
vyucujuci na zaciatku formalneho alebo neformalneho vzdelavania (predmet,
kurz, tréning, atd.). M6Zzeme ho definovat aj ako znamkovanie, avsak Ziaci a
ziaCky su hodnoteni na zaklade dosiahnutia vychovno-vzdelavacich cielov
(respektive na zaklade vytvoreného produktu, ktory suvisi s predmetom ), a
nie na zaklade poctu hodin sluzby. Ked' zoberieme do uvahy vplyv SL na
Zziakov, je dolezité uvedomit si, ze SL nie je traticnou edukacnou stratégiou,
takZze aj hodnotenie nie je mozné realizovat v tradi¢nej forme, napriklad len
na zaklade testov. Pri aplikacii SL v ramci zvoleného predmetu sa vzdelavaci
proces uskutocnuje prostrednictvom vzajomného prepojenia vedomosti a
skusenosti. Na druhej strane, evalvacia poskytuje spatnu vazbu od réznych
zainteresovanych stran v procese samotného priebehu service learningu.
Takze cielom evalvacie nie je Cisto len znadmkovat alebo hodnotit, ale skér ide
o spatnu vazbu na cely proces. Kazdy projekt potrebuje zhodnotit nielen
obsah, ale aj samotny (cely) projekt. Evalvacia v ramci SL stratégie zacieluje
nasu pozornost k cielom, ktoré sme si vytycili v pripravnej faze
implementacie. Preto sa mézeme sustredit na niekolko aspektov evalvacie,
napriklad na ziakov, spolupracu s organizaciou, komunitou a samotnu sluzbu,
Skolu a aplikaciu Service Learningu.
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Klicéové otazky otazky pre ucitela/ucitelku

1.Co sa ziaci a ziac¢ky naudili?

2.Aku uroven dosiahli ziaci a ziacky v ramci stanovenych vzdelavacich
cielov ?

3.Zhoduje sa proces pripravy s implementaciou aktivit? Je problém
vyrieSeny?Bola podpora poskytnuta len nahodne? Davalo by zmysel
zopakovat aktivitu v buducnosti? VyZzadovalo by si to nejaku formu
modifikacie alebo mozno uplnd zmenu? Atd.

4.Ako hodnotia Ziaci a zia¢ky Sl sklsenost?

5.Ako hodnotia SL projekt partneri z komunity a rovnako aj spolupracu so
skolou?

6.Ako hodnotia ucitelia a ucitelky SL projekty?

Vysledky vzdelavania
Ziaci a Zia¢ky zhodnotia SL skusenost
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PLANOVANIE VYUCOVACICH HODIN

PRINOS

17. HODINA Priprava spravy zo SL projektu

Struény obsah
Pisanie spravy.

Kliacové otazky otazky pre ucitela/ucitelku

Obsahuje sprava vsetky doélezité informacie o realizacii projektu? 0 D PUB l] EA N E
Vysledky vzdelavania

Ziaci a zia€ky si pripravia v spolupraci s u¢itelom/uéitelkou a mentormi

a mentorkami spravu zo SL aktivity. I M PLE M ENTAG I U
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O0DPORUCANE METODY

PRIPRAVA

Uvod do Service learningu (SL)
Ciele:

e naucit sa o SL a porozumiet aké su jeho kroky;

e rozvijat povedomie o vyzname SL pre jednotlivca a spolo¢nost;
¢ byt schopny prezentovat spoluziakom a spoluziackam SL.

Cas: 1 vyuéovacia hodina.

Pomaocky: projektor, pristup k internetu, kancelarske papiere velkosti A2,
fixky réznych farieb.

Ucitel/ucitelka predstavi v Uvodnej ¢asti pojem SL (termin napise na
tabulu) a povie Ziakom a Ziackam, Ze budu pozerat dve kratke videa, v
ktorych je vysvetlené ¢o tento pojem znamena.

Po pozreti videi ucitel/ucitelka povzbudzuje Ziakov a Ziacky, aby povedali
tie slova, ktoré sa k SL vztahuju. Ucitel v ramci tejto aktivity zachytava
navrhy ziakov na vytvorenu myslienkovu mapu.

Dalej ucitel/ucitelka vysvetluje zaklady SL a upozorfuje na to, ze SL je
proces, ktory pozostava z piatich individualnych casti a nasledne ponuka
ziakom a ziackam dalsie kratke vysvetlujuce video.
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=kFd-yiAfrmE
Ucitel/ucitelka rozdeli Zziakov a ziacky do skupin, pricom kazda skupina
dostane velky biely papier a fixky. Kazda skupina ma pridelenu ulohu a to
formou infografiky vytvorit vizuadlny materidl, ktory vysvetluje jasne,
zrozumitelne a zabavne to ako studenti SL chapu a preco je tento koncept
dolezity. Po ukonceni aktivity, zZiaci a ziacky prezentuju pred triedou
hlavnud myslienku ich diela (resp. jednolitvé Casti vizualneho prostriedku),
pricom ostatni ziaci a ziacky maju moznost vyjadrit svoj komentar. Cela
aktivita je facilitovana vyucujucim/vyucujucou.

PRIPRAVA

Motivacia, obavy a ocakavania - pribehy mentorov
a mentoriek

Ciele:
o ziskatpredstavu o SL na zaklade prikladov zo Zivota, ktoré prezentuju
mentori a mentorky;
o reflektovat postoje, motivaciu a o¢akavania Ziakov a zZiacok vo vztahu k
zapojeniu sa do SL projektu.

Cas: 1 vyucovacia hodina.
Pomocky: A2 kancelarsky papier, papierové samolepky, pera.

Mentori a mentorky prezentuju svoje skusenosti. Rozpravaju o svojom
zapojeni sa do SL aktivit, opisuju svoje prvé obavy (strach), o¢akavania a
postoje na zaciatku svojej cesty v SL projekte, rovhako aj emocie, ktoré ich
sprevadzali pocas tohto celého procesu a to co ziskali na zaklade
skusenosti so SL. Na konci odpovedaju na otazky.

Ucitel/ucitelka pripevni na stenu tri papiere velkosti A2, kazdy bude niest
vlastny nazov podla tohto kluca:

ZLTY - Mdj postoj k dobrovolnictvu a predosla skusenost

MODRY - Moja motivacia implementovat SL. Pre¢o sa chcem na aktivitach
podielat

ZELENY - Co o¢akavam od méjho zapojenia sa do SL projektu

Ucitel rozda zZiakom a ziackam farebné samolepiace papiere a da im
inStrukcie. Ich ulohou bude v ¢asovom horizonte 10 minut napisat na
kazdy blok papiera svoj nazor na dané vyroky.

Ziaci a Zziaéky si nasledne medzi sebou vymienaju svoje myslienky,
resp.informacie o tom, ¢o napisali. Ucitel/ucitelka zhrnie vsetky odpovede,
poukaze na tie, ktoré sa najcastejSie opakovali v ramci danych troch
tvrdeni a povzbudzuje ziakov a ziacky k tomu, aby svoje zistenia
komentovali.
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O0DPORUCANE METODY

PRIPRAVA

Most - teambuildingova aktivita
Ciel:
o reflektovat skupinovi dynamiku hlavne pokial ide o spolupracu a
priebeh sltaze v rdmci timovej prace;
o zlepsit zruénosti aktivheho pocuvania pocas spoluprace a rozvijat
neverbalnu komunikaciu.

Cas: 1 vyuéovacia hodina.
Pomocky: noznice, listy papiera, ceruzky, plastovy pohar, karton, lepidlo,
atd.

Vyber materialu mézeme prisposobit danej situacii, nakolko cielom nie je
vytvorit perfektny most, ale uvedomit si cestu k jeho vytvoreniu (cely
proces). Dalej je potrebny otvoreny priestor (chodba, vaésia miestnost),
ktora by oddelovala oba timy.

Tato aktivita je zalozena na sutazi medzi timami a vzajomnej spolupraci v
rdamci timu. Oba timy musia spolu postavit most v ohrani¢enom ¢asovom
horizonte.

InStrukcie: trvanie celej sutaze je cca. 30 minut. Obom timom stanovime
ulohu, ktorou je postavit most v ohranicenom case. Je tu vsak jedna
podmienka a to, Zze most musi byt postaveny tak, aby na konci udrzal
pohar (plastovy, papierovy) naplneny vodou. Kazdy tim je zodpovedny za
svoju ¢ast mostu, pricom obe €asti mostu sa musia dat na konci spojit. Cast
mostu jedného timu musi zodpovedat mostu druhého timu. Za tymto
ucelom maju timy k dispozicii rozne materialy a pomocky, ktoré im
pomozu splnit misiu. Oba timy si na zaciatku hry volia vodcu/vodkynu,
ktord bude skupinu reprezentovat. Pocas stavby mostu prebiehaju
strethutia medzi vodcom/vodkynou jedného a druhého timu (jedno
stretnutie kazdych 5 minut). Oba timy moézu spolu komunikovat a hovorit
o svojom cieli len pocas tychto stretnuti. Po uplynuti ¢asu oba timy prinesu
svoje modely mostu do stredu triedy (miestnosti) a pokusia sa dve casti
mostu spojit, aby vznikol jeden. Ucitel otestuje silu mostu tym, Ze nan
polozi papierovy (plastovy) pohar s vodou.

Reflexia ulohy a zhodnotenie: Ziaci a Ziacky sedia v kruhu a kazdy ¢len
reflektuje svoje pocity pocas celej hry (suitaze). Ucitel/ucitelka moze polozit
tieto otazky: Ako by ste opisali svoje miesto v time a poziciu inych €lenov v
time? Co si myslite o komunikacii medzi é&lenmi oboch timov? Zvladli ste
komunikaciu tak, ze doslo k vzajomnej spolupraci? Ako by sa timova praca
dala zlepsit? Pacil sa vam pristup vodcu/vodkyne? Myslite si, Zze tento typ
skusenosti je uzitocny pre vas kazdodenny zivot?

Tipy pre ucitelov/ucitelky:

1. Dolezitym aspektom celej sutaze je casové ohranicenie, ktoré je nutné
brat na vedomie. Aktivita ma teda svoj zacCiatok a koniec a jej presné
nacasovanie a ukoncenie ma vplyv na vzajomnu spolupracu/dynamiku
sutaze v time.

2. V zaujme efektivneho zhodnotenia celej suitaze respektive toho, ¢o sa
pocas sutaze dialo, je ziaduce, aby boli vybrani dvaja ¢lenovia, ktorych
Ulohou bude pozorovat obe skupiny a dohliadat na ¢asovy limit.

3. Pocas sutaze timom nemoédzeme pomahat: ziacia a ziacky musia
pravidldam porozumiet a pracu si zorganizovat sami. Spésoby ako budu
Ulohu rieSit a ako sa vysporiadaju s problémami su sucastou reflexie a
evalvacie.

Mozné formy (obmeny): Aktivita Most moéze byt uskuto¢nena dvoma
sposobmi: 1. Zvolime si funkciu pozorovatela. Je nim jedna osoba, ktora
pozoruje oba timy a vSima si spravanie Ziakov a ziacok. 2. Kazdej skupine
moézete pridelit jednu osobu, ktorej ulohou bude vytvarat problémy
(troublemaker) pocas stavby mostu, kym druha osoba (facilitator) bude
proces facilitovat a tim posilfiovat.

Akykolvek druh verbalnej komunikacie je zakazany pocas prace timov.
Jedini, ktori mézu pocas stretnuti hovorit su vodcovia/vodkyne.

Na ¢o pamatat: je nutné vyclenit si dostatok ¢asu na rozbor (analyzu celej
aktivity). Ziaci a Ziaéky su Easto frustrovani, ked sa im most nepodari
postavit, pocituju stres prave kvoli nedostatku casu.
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O0DPORUCANE METODY

PRIPRAVA

3 opice - teambuildingova aktivita
Ciel:
e pracovat efektivne na uskuto¢neni jedného ciela;
o reflektovat mozné obmedzenia pri praci v skupine;
e zvySovanie kreativity.

Cas: 15 minut na skupinovu pracu, 20 minut na reflexiu.
Pomocky: masky na oci, Stuple do usi

Pravidla:

Kazda skupina pozostava z troch ¢lenov a ¢leniek a musi si vytvorit plan na
vylet (pozn. miesto v blizkosti bydliska alebo v ramci budovy, v ktorej sa
skupina nachadza). Dolezitou castou hry je fakt, ze kazdy clen/¢lenka
skupiny ma jednu Specifickll schopnost (resp. obmedzenie): jeden len
pocuje, druhy len vidi, pricom treti moéze len hovorit. Tymto spésobom sa
Ucastnici snazia zodpovedat na najviac otazok suvisiacich s vyletom. Na
organizaciu vyletu maju len 7 minut a po ich uplynuti skontrolujeme kolko
otazok bolo zodpovedanych. Ktora skupina dokazala zorganizovat cely
vylet aj napriek Specifickym obmedzeniam?

Otazky pre skupiny:
o Kam idete na vylet?
o Kde budete ubytovani?
o Kedy idete na vylet?
e Co potrebujete?
e Co tam budete robit?

o Reflexia a vyhodnotenie: podobné ako pri aktivite most.
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ODPORUCANE METODY

PRIPRAVA

Vyzva Marshmallow - teambuildingova aktivita

Ciel:
rozvoj skupinovej komunikacie, dynamiky liderstva, spoluprace, inovacii
a rieSenia problémov.

Cas: 30 aZ 40 minut.

Pomocky: 20 dlhych kusov Spagiet, 1 meter maskovacej lepiacej pasky, 1
meter Spagatu, 1 kusok Marshmallow,krajCirsky meter na celkové
odmeranie struktury, ktora vznikne na konci.

Krok 1: Ucitel/ucitelka pripravi kazdej skupine vybavu pre Marhsmallow
vyzvu, ktora obsahuje 20 dlhych kuskov Spagiet, 1 meter maskovacej
lepiacej pasky, 1 meter Spagatu a 1 kusok Marshmallow. Vsetky polozky
musia byt umiestnené do papierového vrecka alebo obalky, ¢im sa
ulahcuje ich distribucia, pricom obsah ostava skryty, a tym dochadza k
maximalizovaniu  prekvapenia pri obalky (vrecka).
Ucitel/ucitelka skupinu na 3-6 ¢lenné timy. Kazdy tim bude sediet za
stolom.

otvoreni

Krok 2: Ucitel/ucitelka zada presné a jasné instrukcie: Postavte najvyssie
samostatne stojacu vezu. Vyherny tim je ten, ktory postavi najvyssiu vezu
(respektive akukolvek najvyssiu samostatne stojacu Strukturu), ktora je
Mmeratelnha od povrchu stola az po vrchol marshmallow. To znamena, ze
vzniknutu Struktiru nemoézme merat z akejkolvek vyssej polohy
(stoli€ka, strop, luster).

Marshmallow cukrik musi byt umiestneny celkom na vrchu (na vrchole
celej Struktury). K vyliceniu celého timu z hry méze doéjst vtedy, ak
niekto marshmallow cukrik pocas hry skonzumuje.

Pouzite zo svojho vrecka alebo obalky vsetky polozky podla potreby:

Kazdy tim moéze pouzit tolko Spagiet kolko potrebuje, to sa tyka aj Spagatu
a pasky. Vrecko alebo obalka nemo6zu byt sucastou postavenej Struktury.
Spagety je mozné zlomit, $nurku a pasku zase strihat podla potreby v
zaujme dosiahnutia ciela.

Celd vyzva trvd 18 minut: Clenovia a é&lenky timu nemézu Strukturu
pridrziavat, ked' ¢&as vyprsSi. Akékolvek dotykanie sa alebo podpora
Struktury nie je mozna po uplynuti ¢asu a skupina, ktora tak urobi, bude
vylucéena.

Ucitel/ucitelka sa preveri, ze kazdy ucastnik/Ziacka rozumie pravidlam.
Podla potreby pravidla zopakuje a opyta sa na pripadné otazky pred
zaCiatkom suftaze.

Krok 3: Ucitel/ucitelka nastavi stopky, zahaji start a pusti na zaciatku vyzvy
hudbu. Pripomenie timom kolko ¢asu mozu vyzve venovat. Sleduje c¢as a
upovedomuje timy kolko minut im este ostava do konca aktivity (12 minut,
9 minut (pol vyzvy uplynulo), 5, 3, 2 minuty, 1 minuta, 20 sekund). Ku koncu
odpocita zaverecnych 10 sekund.

Z ¢asu na cas sa ucitel/ucitelka vyjadri ako sa timom v praci dari, tak aby to
pocula cela skupina. Zvola nahlas, ak niektory z timov postavi samostatne
stojacu  strukturu. Buduje priatelské (konstruktivhe) superenie.
Povzbudzuje ziakov a ziacky, aby si vS§imali, ¢o sa okolo nich deje, ako sutaz
postupuje, a aby sa nebali prejavit svoje nadsenie a tipy kto vyhra.
Upozoriuje timy, ze ak bude niekto vezu pridfzat, cely tim bude vyluceny.
Sutaz nie je jednoducha, nakolko zavere¢né upevnenie marshmallow na
konci moéze byt pre tim tou najtazSou Ulohou a moéze ¢lenov a ¢lenky timu
lakat Strukturu pridfzat. Vyherna struktira musi byt stabilnd a nesmie sa
ohybat.
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0DODPORUCANE METODY

PRIPRAVA

Vyzva Marshmallow (pokracovanie)

Krok 4: Po uplynuti ¢asu ucitel/ucitelka poziada vsetkych, aby si sadli tak,
aby bola struktura pre kazdého viditelna. Odmeria jednotlivé struktury od
najnizsej po najvyssiu a oznami vysledky merania. Oznaci vyherny tim.
Krok 5: Timy reflektuju cely proces. Ziaci a zia¢ky sedia spolu a diskutuju
ako cela stavba prebiehala. Pocas tejto aktivity ich mozu viest reflexivne
otazky:

e Ako sme pracovali ako skupina?

e Aka bola moja rola? Ako som prispel/la k naplneniu ciela? Je nieco
¢oho som sa zdrzal/la pocas celého procesu? Ak ano, ¢o to bolo a pre¢o
sa to stalo?

e Kto bol vodcom/vodkyriou skupiny? Ako sa vodca/vodkyna prejavovala
pocas jednotlivych faz?

e Co som sa naucil/a o sebe a mojom spravani, pripadne o inych &lenoch
a ¢lankach skupiny a ich spravani, a o spravani/postojoch/postupoch
jednotlivych skupin?

e Co mi tato skusenost dala? Mé6zem svoje skusenosti vyuzit aj inde?
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Pravidla spravania

Ciel:
e Ziaci a ziacky sa dohodnu na sérii pravidiel, ktoré budu dodrziavat v
rdmci svojho Zivota na ostrove, a ktoré budu neskér odzrkadlovat ich
spravanie v ramci service learningového projektu.

Cas: 40 minut

Uéitel/uéitel’ka zada instrukciu:

Predstavte si, ze sa nase stretnutie odohrava na ostrove, na ktorom sme
uviazli a pre nase prezitie je nevyhnutné, aby sme si vytvorili sériu pravidiel.

Ziaci a zia¢ky su rozdeleni do malych 5-6 élennych skupin. Kazda skupina
si predstavi, Ze sa nachadza na malom, opustenom ostrove. Ulohou kazdej
skupiny je dohodnut sa za 20 minut na sérii pravidiel, ktoré budu ¢lenovia
a Clenky skupiny na ostrove dodrziavat. Pravidla musia byt nasledne
zaznamenaneé.

Pocas plenarnej Casti obyvatelia ostrova predstavia svoje pravidla. Potom
nasleduje nasledovat skupinova diskusia: “Aké su pravidla pre nas service
learningovy projekt?” Tato ¢ast trva okolo 20 mindit.

Reflexia:
o Ktoré aspekty sa vynorili ako prvé?
¢ Na ¢om sme sa zhodli najrychlejsie a preco?
e Co bolo najtazsie?
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O0DPORUCANE METODY

PRIPRAVA
Definovanie osobnych cielov rozvoja

Pri aktivite mozete pouzit napriklad
Bertelsmann-Stiftung karticky
kompetencii.

Tieto karticky boli vyvinuté na to, aby pomohli identifikovat kompetencie u
ludi pochadzajucich z komunit migrantov, avsak su vyuzitelné aj v ramci
reflektivnych cvi¢eni pri odhalovani tych kompetencii, ktoré by mohli byt
pre ziakov a ziaCky kltcové. Mozete tiez vyuzit vlastné kartiCiky suvisiace s
cielmi vasho predmetu.
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PREPOJENIE

Mapovanie mojej komunity - Analyza potrieb v
lokalnej komunite

Ciele:

Zistit viac informacii o lokalite, v ktorej Ziaci a ziacky ziju.

Urcit oblasti potrieb (fudia, zvierata, zivotné prostredie)
Identifikujte zdroje, ktoré moézZzu pomobct pri uspokojovani
komunity

Cas: 2 hodiny

Materialy: papier velkosti A4, per3, fixky, Google mapy, vacsie listy papiera,
lepiaca paska

potrieb

Cast 1: Uvod - Pozorovanie mojej komunity

Ucitel/uciteska zacina technikou brainstormingu, ktorej zaciatok spociva v
predstaveni 3 klucovych slov (fudia, zvierata, prostredie) viditelnych na
tabuli. Nasledne vyzve ziakov a ziacky k tomu, aby pouvazovali o svojej
komunite a prostredi, v ktorom ziju ludia a rovnako aj zvierata, a aby sa
pokusili vyhladat aktiva (vSetko hodnotné, prinosné a uzito¢né), ktoré sa v
danej lokalite nachadzaju a su pre nu typické, ako napriklad ludské aktiva
(Skola, kniznica, nemocnica, atd.), diverzita v ramci zivocCiSnej riSe (rézne
druhy zvierat, parky pre psov, utocCiska pre zvierata, atd.), geografické a
enviromentalne aktiva (hory, plaze, centra recyklacie (recyklacené
jednotky), atd). Ucitel/ucitelka zapisuje odpovede.

Cast 2: Priprava mapy

Ziaci a ziaéky su rozdeleni do patélennych skupin a s pomocou Google
Maps (alebo iného online zdroja) pozoruju, €o sa ha mape nachadza a
snazia sa zakreslit identifikované odpovede na velky list papiera. Na mape
mozu rozlisit 3 kategorie, ktorym pridelia Specificky identifikator (napr.:
farba, tvar, nalepka). Napriklad: ludské aktiva budu vyznacené modrou,
zvieracia riSa cervenou a dalSie aktiva suvisiace s geografickou a
environmentalnou charakteristikou budu oznac¢ené zelenou farbou.

Na konci sa vystrieda kazda skupina pri prezentacii svojej mapy a zaroven

zodpovedaju na pripadné otazky.
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O0DPORUCANE METODY

PREPOJENIE

Mapovanhie mojej komunity - Analyza potrieb v
lokalnej komunite (pokracovanie)

Reflexia: Kazda skupina dostane zoznam kluc¢ovych otazok zameranych
na reflexiu a bude mat 20 minut na diskusiu a pripravu odpovedi, ktoré by
mali byt kreativhe a zabavné. Kazda skupina odprezentuje svoje
odpovede.

Tato aktivita zamerana na mapovanie ma za ciel vytvorit v mysliach ziakov
a ziacok napady, z ktorych by mohol vyrast potencidlny service
learningovy projekt. Preto ucitel/ucitelka vyzve skupiny, aby do budtcej
hodiny pouvazovali nad témou projektu, s ktorou budu vsetci €lenovia a
¢lenky suhlasit.

Vzorovy zozhnam otazok
e Patria niektoré z identifikovanych aktiv do viac nez len jednej
kategorii? (fludsky kapital, ZivociSstvo, priroda). Prikladom moézu byt
recyklacné centra, ktoré prispievaju nielen v ramci zivotného
prostredia, ale poskytuju aj sluzbu obyvatelstvu.
o Ktoré z danych aktiv v tvojej komunite prispievaju k verejnému blahu
l'udi, k starostlivosti o zvierata a zivotné prostredie?
o Ktoré veci (aktivity, projekty, sluzby, infrasruktura) sa ti na tvojej
komunite pacia?
e Pouvazujte nad tym (1 priklad) ¢o konkrétne (ktoré z aktiv, pozitiv)
vytvara z vasej lokality jedine€cné miesto pre zivot
e Pouvazujte nad tym (1 priklad) ¢o konkrétne (aktivity, sluzby,
infrastruktura) prispieva k podpore zivota zvierat a zivo€ichov vo vasej
komunite (lokalite)
e Co konkrétne vo vasej vybranej lokalite (komunite) prispieva pozitivhe
v ramci ochrany a udrzatelnosti zivotného prostredia?
e Co robi tvoj zivot v danej komunite (lokalite) $tastnym? Si hrdy na to,
kde zijes?
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Pokial ide o potreby ludi a zvierat, su vsetky z nich naplnené?

Je komunita, v ktorej zZijeS environmentalne udrzatelna?

Co by sa este v tvojej komunite dalo zlepsit?

Pouvazujte o tom (1 priklad), ¢o by sa mohlo zlepsit, aby sa zabezpecil
lepsi zivot pre ludi v danej lokalite

Pouvazujte o tom (1 priklad), ¢o by sa mohlo zlepsit, aby sa zabezpecdil
lepsi zivot pre zvierata v danej lokalite

Pouvazujte o tom (1 priklad), ¢o by sa mohlo zlepsit, aby doslo k
pozitivnym zmenam v ramci zivotného prostredia v danej lokalite,
resp.ako by k tomu mohla komunita, v ktorej zZijes, prispiet.
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ODPORUCANE METODY

PREPOJENIE

Analyza problému na zaklade modelu stromu -
Identifikacia pri¢iny a nasledku

Ciele:
e Porozumiet problému zo Sirokospektralneho (360°) uhla pohladu
¢ |dentifikovat pric¢iny a nasledky
e Uvazovat nad moznymi rieSeniami

€as: 1 hodina
Pomaocky: papier velkosti A3, fixky

Ucitel/ucitelka sa opyta skupin, aklu tému projektu si zvolili. Zaroven vyzve
ziakov a ziacky, aby odévodnili svoj vyber. Nasledne im vysvetli, ze ich
Ulohou bude vytvorit si vlastny strom, ktorého korene, kmen a konare
budu reprezentovat Ciastkové charakteristiky problému. Tato aktivita im
pomoze lepsie porozumiet problému, s ktorym budu pracovat.
V tejto aktivite Ziaci a ziacky pracuju so stromom, ktory reprezentuje 3
komponenty problému:
1.Samotny problém (kmen) - Aky je nas problém, ¢im je Specificky a aku
vyzvu sa pokusame naplnit?
2.Pri€iny (korene) - PreCo tento problém existuje? Aké je dévod jeho
existencie?
3.Nasledky (konare) - Aké su nasledky problému?

Ucitel/ucitelka vytvori pre Ziakov a ziacky smerodajnu liniu na zaklade
jednotlivych krokov, ktoré im pomézu skiumat problém do hibky:

Krok 1: Nakreslite kmen stromu a problém vpiste dovnutra. Uistite sa, ze

mate dostatok priestoru pod a nad kmenom stromu pre kresbu korenov a
konarowv.
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Krok 2: V dalsom bode budete urcovat pric¢iny problému, ktoré budu
predstavovat korene stromu. Kazdy problém bude symbolizovat jeden
koren stromu.

Krok 3: Hlavna pricina problému vychadza casto z relevantnych
(zdkladnych) pri¢in. V ramci identifikacie kazdej priciny budete musiet
odpovedat na otazku “preco?” s cielom odhalit vSetky zakladné priciny,
ktoré budu tvorit dodato¢né korene ku korenom existujucim (budu ich
rozsirovat). Cim viac otazok “prec¢o?” budete mat, tym hilbsie budu korene
vasho stromu.

Krok 4: V dalSom bode sa pokusite urcit nasledky problému, ktoré budu
predstavovat vetvy stromu. Kazdy nasledok bude vyjadreny osobithou
vetvou strom . Nasledky problému maju ¢asto vplyv aj na iné oblasti. Nasou
snahou je najst miesta, kde nasledky svojim vplyvom presahuju a na kazdy
nasledok sa pytat otazkou “a ¢o sa stane potom?” Kazdy takyto rozsireny
nasledok, ktory vznikne ako rozsirena vetva uz existujucej vetvy, alebo ako
listok na vetvicke bude predstavovat dalsi rozdireny nasledok. Cim viac sa
danu otazku budeme pytat, tym viac rozsirenych vetiev a listkov nas strom
bude mat.

Ziaci maju 20 minut na diskusiu a zaroven aj kresbu stromu, ktory ich

problém predstavuje. Po uplynuti ¢asu kazda skupina prezentuje svoj
strom pred triedou a odpoveda na pripadné otazky.
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O0DPORUCANE METODY

PREPOJENIE

“‘Rychle rande” s mentormi

Ciele:
e Podporovat komunikaciu medzi mentormi a ziakmi
e Spoznat sa havzajom
¢ Prelomit lady

Cas: 30-45 minut
Pomocky: Malé papieriky s otazkami napisanymi podla Cisla skupiny

Skupina vytvori dva rady rovnakého poctu a kazda osoba sa postavi oproti
sebe cez Ciaru. Kazdy dostane kusok papiera s otazkou. Vyberie sa jeden
riadok, ktory im bude klast otazky ako prvy a budu to ti, ktori sa budu
pohybovat medzi otazkami. Kazda osoba v tomto riadku polozi otazku
osobe stojacej oproti. Opytany ma na odpoved 1 minutu. Potom ucitel
povie ,prepnut’ a druhy Student polozi otazku. O minutu neskor uditel
povie ,otocit” a jeden riadok urobi krok nadol k dalSej osobe, zatial ¢o
osoba na uplnom konci riadku sa oto¢i na zaciatok. Toto pokracuje znova a
znova, kym sa vSetky osoby v jednej linii nhezapoja so vSetkymi ostatnymi v
druhej linii.

Po skonceni aktivity sa skupina posadi do kruhu a v skupine sa zamysli nad
aktivitou o tom, aké veci sa prostrednictvom aktivity naucili. Ucitel kladie
otazky, aby povzbudil ludi, aby sa podelili o svoje skusenosti
(najzaujimavejsia odpoved, najneocakavanejsia atd’.).
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“Rychle rande” s mentormi (pokracovanie)

Vzorové otazky:

Kde si vyrastal? Aké to bolo?

Co je nieco, pre ¢o ste vasnivy?

Mobzete mi povedat nie¢o o svojej rodine?
Co robis najradsej v meste?

Ste skér ranny alebo noc¢ny ¢lovek?

Ak by ste mohli navstivit akékolvek miesto na tomto svete, kam by ste

iSli a preco?

O ¢om sa najviac vyznate?

Co dobrého sa ti stalo v poslednych drioch?

Ktory je vas oblubeny film/relacia a prec¢o?

Co by ste chceli zmenit v dne$nom svete?

Aké malic¢kosti prinasaju stastie do vasho kazdodenného zivota?
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ODPORUCANE METODY

AKCIA

Moje projektové platno (moj projekt zalozeny na
modeli CANVAS) - aktivita zamerana na tvorbu
projektu

Cas: 2 hodiny

Canvas model je uzitocnou aktivitou a zaroven prostriedkom, ktory
pomaoze ziakom a ziackam pri vizualizacii hlavnej myslienky a prezentacii
projektu sumarizacnym, grafickym a komplexnym spésobom.

Samotné platno sa sklada z 9 priecinkov, ktoré su vzajomne prepojené. V
ramci tychto priecinkov (dielikov) si ziaci a ziaCky poznacia stru¢ne a
vystizne roézne aspekty svojho projektu. Za ucelom implementovat SL
projekt to budu tieto prieCinky:

1) Tvorba pridanej spolocenskej hodnoty: dany prieC¢inok (dielik,
“Skatulka”) reprezentuje to, ¢o projekt komunite ponuka. Dany fakt by mal
byt vyjadreny ako kladné tvrdenie, nie ako problém, a navyse by mal jasne
naznacovat to, o ¢om projekt bude, napriklad: cielom bude postavit v
Skolskom areali sklenik, ktory by skole poskytoval ¢erstvu zeleninu a ovocie
vyuzitelné v ramci skolskych obedov.

2) Cielova skupina v ramci danej komunity: Tato skatulka bude obsahovat
¢lenov komunity, ktory budu sucastou aktivit a zaroven budu mat z
implementacie projektu prospech, napriklad: Ziaci a Ziaéky zakladnej $koly
v danej lokalite (komunite).

3) Konkrétne aktivity: Tato Skatulka bude obsahovat aktivity v teréne,
ktoré budu vykonané za ucelom dosiahnut stanoveny vysledok v ramci
cielovej skupiny. Tu by nemali byt zahrnuté Ziadne planované alebo
pripravné aktivity, ale skoér tie aktivity, ktoré pomozu pri realizacii projektu.
Zaroven musia byt zadefinované aj pokial ide o ¢as a priestor, napr.:
Dorucit denne 5 debniciek zeleniny do kazdej Skoly.

4) Komunikacia a networking: Tato cast (Skatulka na platne) bude
obsahovat zoznam komunikaénych kanalov, ktoré sa budu vyuzivat napr.:
socialne siete, emailova komunikacia.
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5) Klacové zdroje: Tato debnicka bude obsahovat zoznam zdrojov
(ludskych a materialnych), ktoré su pre rozvoj projektu nevyhnutné, napr.:
konstrukcia materialov, uprava povrchu, vodné trubky, rastliny, atd.

6) Klacové aktivity, ¢cinnosti a akcie: Za ucelom splnenie cielov projektu,
musi byt zrealizovanych niekolko nasledovnych aktivit v danom
poradi.Napr.: Stretnutia s potencialnymi parthermi a sponzormi,
organizacia tréningov pre ziakov a ziacky v oblasti pestovania, dorucenie
konstrukéného materialu na sklenik, atd.

7) Klac€ovi partneri: To su partneri, bez ktorych by dosiahnutie cielov
nebolo mozné, napr.: Skolska rada, miestny Urob si sam obchod (obchod
pre domacich kutilov), odbornici v oblasti pestovania rastlin.

8) Povod zdrojov: Ako ziskate zdroje pre projekt?

Napr.. pomocou finanénych prostriedkov ziskanych z Skolského trhu, od
sponzorov, Uc¢astou rodi¢ov ako dobrovolnikov, atd.

9) Harmonogram vydavkov a ¢asovy horizont: Okrem urcenia zdrojov,
ktoré potrebujete, bude rovnako ddlezité pouvazovat nad tym ako ich
vyuZzijete, teda ktoré z nich budu musiet byt doplhené/nahradené a ako
casto? Napriklad: ucet za vodu x 12 mesiacov, ..kg kompostu, ..kg
ekologického hnojiva bude potrebné dopinit kazdé 3 mesiace, atd.
Rovnako je ddlezité poznamenat, Ze tento model (model Canvas) je “Zivy
systém”, ktory sa meni a rozvija v ¢ase trvania projektu. Po prezentacii SL
projektu prostrednictvom Canvas modelu maju ziaci a ziacky jednu
hodinu na to, aby svoj nacrt rozvinuli a pripravili si prezentaciu. Po uplynuti
c¢asu si skupiny navzajom vymenia svoje projekty a dalSich 15 minut je
venovanych zhodnoteniu projektu (kazda skupina hodnoti iny projekt) a
zaznamenavaniu klu¢ovych komentarov na papier velkosti A4. Ziaci a
zia€ky z inych skupin si m6ézu navzajom vymienat svoje nazory a zapajat sa
do diskusie. Komentare budu sluzit pri findlnej Uprave platna (projektu).
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ODPORUCANE METODY

AKCIA

Akcny plan - aktivita zamerana na tvorbu SL
projektu

Ciele:
e Prepojit aktivity s cielmi
e Pridelit ulohy
e Vytvorit si Casovy harmonogram

Cas: 2 hodiny
Materialy: papier velkosti A4, pera

Ucitel/ucitelka vysvetli Ziakom a ZzZiatkam, Zze kazdy ciel si zvycajne
vyzaduje niekolko aktivit, pricom kazda z nich sa deli na mensie, dielCie
ulohy, ktoré pomo6zu skupine identifikovat, ¢o je eSte potrebné urobit.
PRIKLAD: HLAVNY CIEL #1: Znizit kriminalitu v Gotham City.

Uloha #1: Zvysit do konca roka pocet superhrdinov v Gothame o 100%.
Aktivita #1:: UskutoCnite s kazdym svetovym superhrdinom prvé
stretnutie a okruznu jazdu po meste Gotham..

Aktivita #2: Spolupracujte s realitnymi agentmi v meste Gotham v snahe
vyvinut atraktivny balicek pre superhrdinov.

Skupiny budu mat 1 hodinu na to, aby pripravili stél, na ktorom budu
pripravené aktivity pre kazdy ciel a pre kazdu aktivitu budu uvedené
Ulohy. Ulohy bude mat na starosti zodpovedna osoba, dostupny bude aj
Specificky material a stanovi sa deadline.

EFTEEH
Ucitel/ucitelka bude skupiny monitorovat a cely proces facilitovat,
komentovat, poskytovat spatnu vazbu a pomahat Ziakom a Ziackam
prekonat mozné problémy. Na konci aktivity by mali mat ziaci a ziacky
jasny prehlad o svojom akénom plane a o tom, ¢o je potrebné, aby boli
projektové aktivity uspesné implementované.

UrcCenie cielov - aktivita zamerana na identifikaciu
a tvorbu ciela

Ciele:
¢ Pochopit vyznam cielov a ich miesto v rdmci planovacej fazy projektu
e Naucit sa pouzivat SMART ciele
e Prepojit ciele s aktivitami

Cas: 2 hodiny
Material: papier velkosti A2, fixky

Canvas (Project Designing Activity) ponuka komplexny pohlad na vas
projekt. KedZe vSak platno neobsahuje vela detailov, je potrebné vytvorit
subor cielov, aby sa objasnilo, ako sa ciele dosiahnut. Ciele opisuju veci,
ktoré urobite, aby ste dosiahli svoj ciel. Ak su vsetky ciele Uspesne splnené,
znamena to, ze by ste mali dosiahnut svoj ciel. Jeden ciel = mnozstvo
cielov.

Stanovenie inteligentnych cielov: Ciele by mali byt SMART! Ciel musi byt
napisany dostatoc¢ne jasne, aby ste vedeli, ¢o musite urobit. Ak je dobre
napisand, pomoze vam tiez efektivhe merat vas uspech po dokonceni
projektu. Ciel SMART je:

Specificky - je napisany velmi jasne a presne

Meratelny - zahfna ciele, ktoré sa snazite dosiahnut

Dosiahnutelny - je to nie¢o, na ¢o mate schopnosti a zdroje

Realisticky - je to praktické a realizovatelné

VEasny - obsahuje ¢asovy plan pre objektivhe dokoncenie

Skupine trva 30 minut, kym navrhne ciele svojho projektu. Potom im
zaberie dalSich 30 minut na vytvorenie infografiku, ktora jasne predstavi
ich ciele. Kazda skupina prezentuje svoje ciele a ziskava spatnu vazbu od
publika.
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ODPORUCANE METODY

AKCIA
Prezentacia vo vytahu

Ciele:
e “Predat” vlastné myslienky inym
e PrecviCit si zru¢nosti efektivnej prezentacie v obomedzenom ¢asovom
limite

Cas: 45-50 minut
Material: ni¢ Specifické

Prezentacia vo vytahu (elevator pitch) je pomenovanie pre kratku,
presvedCivu re¢, ktorou sa snazime vyvolat zadujem o to, ¢o nasa
organizacia robi, pricom nasa prezentacia trvd len dovtedy, kym vytah
nedosiahne svoj ciel. M6Zeme ju pouzit vtedy, ked chceme vyvolat zaujem
o projekt, myslienku, alebo produkt.

Po Uvodnom slove ucitela/ucitelky sa Ziaci a Ziacky rozdelia do skupin a ich
cielom bude za 20 minut vytvorit kratku (nie viac ako 3-minutovu)
prezentaciu o hlavnej myslienke projektu a jeho klucovych castiach s
cielom presvedcit komunitu partnerov, aby na projekte participovali.

Nasledne skupiny odprezentuju presvedcivym spdésobom hlavné
myslienky projektu a aktivita bude zakoncéena reflexiou.

&°
¢

N
2
&

Supoopo®

73

Kaviaren Svet (World Café): Stretnutie s partmermi
v komunite

Ciele:
e Prezentovat myslienku projektu komunitnym partnerom
¢ Rozvinut argumentacné schopnosti
e Nacvik prezentacnyh zru¢nosti

Cas: 60 minut

Material: papier, fixky, ndpoje a obcerstvenie, sviecky, hry, hudba a recnici,
taniee, atd.

Umiestnite stoly a stoli€ky v chill out kaviarenskom Style. Pridajte sviecky a
dalSie jemné svetielka tak, aby ste vytvorili chill out atmosféru. Vsetko by
malo byt zabezpecené predtym, ako sa udalost zacne. Ucitel/ucitelka bude
hrat rolu zamesthanca/zamestnankyne kaviarne, bude obsluhovat
zakaznikov napojmi a obcerstvenim, pricom pocas tejto prace moébze aj
vysvetlovat, ak to bude potrebné. Pri stoloch prebieha diskusia, pricom
kazdy stol diskutuje o inom projekte. Na kazdom stole je service-
learningova Canvas tabulka a ciele prezentované formou infografiky. Ziaci
a ziaCky diskutuju s partmermi v komunite a rozoberaju viac detailov
projektu a ziskavaju spatnu vazbu. Pri kazdom stole je uré¢ena osoba, ktorej
ulohou je tvorba poznamok.Partneri v komunite a mentori a mentorky sa
mozZu pohybovat volne od stolu k stolu a poskytovat vlastné nazory na
zaklade svojich skusenosti.

Na konci ucitel/ucitelka vyzve zZiakov a ziacky, aby kazdy stél

odprezentoval klucové zistenia s cielom zdielat to, o sa naucili pocas celej
aktivity.
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ODPORUCANE METODY

AKCIA

5 prstov - Aktivita zamerana na vlastnu reflexiu

Ciele:
o Reflektovat vlastné skusenosti/zazitky
e Zhodnotit ¢o sa Ziaci a zia¢ky naucili

Cas: 30 minut
Material: papier velkosti A4, pera

Cielom je ziskat od ziakov a ziacok spatnu vazbu a zhrnut ¢o nové sa
naucili. Tato evalvac¢na aktivita (5 prstov) moze byt uzitoénym spdsobom
ako zapojit vSetkych Ziakov a Zia¢ky do diskusie.

Ucitel/ucitelka ziakov a zZia¢ky vyzve, aby na papier nakreslili svoju ruku. Na
kazdy prst pripada jedna otazka:

e Co sa vam najviac pacilo?

e Co savam nepacilo?

e Co bolo najdolezitejsSie €o si sa naucil(a)?

o Zistili ste o sebe niec¢o nové? Ak ano, ¢o?

e Uved niektoré drobné detaily, ktoré maju pre teba velky vyznam.

Po zodpovedani otdzok ma kazdy Ziak/Zziacka moznost podelit sa o svoje
odpovede a reflektovat ich.
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Projekt na kolesach - aktivita zamerana na
skupinovu reflexiu projektu

Ciele:
e Rozvoj analytického myslenia
e Podporovat analyzu smerovania projektu a pripadne informovat o
relevantnych zmenach
e Podporovat liderstvo u zZiakov

Cas: 1 hodina

Ucitel/ucitelka zac¢ne aktivitu tym, Ze zdérazni, aké je dolezité vytvorit si
priestor pre planovanu reflexiu pocas tvorby projektu s cielom vyuzit
vysledky uz vykonanej prace a pripadne urobit potrebné zmeny

Ziaci a ziatky dostanu ulohu, ktord je zalozena na tom, ze si maju
predstavit ich projekt ako auto a jednotlivé jeho komponenty skusit
priradit ku ¢astiam projektu a rovnako to znazornit kresbou.

Kazda skupina dostane list papiera a fixky a zac¢ne diskutovat na
nasledovné otazky, ktoré su poméckou pri nacrte projektu auta:

Ako vyzera vase auto? Je velké, malé, bezpecné, nestabilné?

Ktoré €asti vasho projektu tvoria kolesa auta? Co mu pomaha v pohybe (pri
Startovani)?

Co je vasim zdrojom paliva? M& ho auto dostatok ?

Kam mate autom namierené? Aky je smer jazdy?

Kto sedi v aute? Kto je vodi¢/vodicka a aké miesto/tlohu zohravaju ostatni
spolucestujuci?

SuU na ceste nejaké prekazky (nieco ¢o cestu stazuje?)

Su na ceste aj nejaké iné auta? Aké?

Aka batozina je v aute?

Aké bezpe&nostné vybavenie ma vase autor? Co sa nachadza vo vasej
lekarnicke?

Kde by sme mali zastavit pocas cesty?

Ktoré Casti si vyzaduju naliehavd mechanickd pomoc?

Po uplynuti 30 minut predstavi kazda skupina svoje vozidlo. 76



ODPORUCANE METODY

OSLAVA

Prechadzka galériou - priprava zaverecnej udalosti

Ciele:
e Podpora diskusie a skupinovej prace pri planovani zaverecnej oslavy
projektu

Cas: 1 hodina
Material: papier, fixky, lepiaca paska

Tato technika diskusie umoznuje Ziakom a ziackam aktivne participovat
pocas svojej prechadzky po triede. Ziaci a Ziaéky pracuju spolu v mensich
skupinach, zdielaju svoje napady, myslienky a odpovedaju na zmysluplné,
konstruktivne otazky, vyjadruju sa k obsahu materialov (dokumentov),
textov, obrazkom, rozoberaju situacie, ktoré je potrebné riesit. Tato aktivita
moze byt pouzitd ako prostriedok sliziaci na produkciu napadov za
Ucelom realizacie zaverecnej oslavy. Ucitel/ucitelka vytvori 6 otazok, ktoré
sa tykaju zaverecnej oslavy, zapiSe ich do tabulky. Zavesi otazky na rézne
miesta v triede a vytvori tak 6 stanovisk.

Orientacné otazky:

KTO bude pritomni na udalosti?

KDE a KEDY sa bude konat?

AKO bude vyzerat?

AKE aktivity budu zahrnuté?

Skupiny si precitaju otazky nachadzajuce sa pri kazdom stanovisti. Jeden
¢len/¢lenka skupiny bude zapisovat odpovede, myslienky, komentare do
tabulky. Jednou z moznosti je dat kazdej skupine fixku inej farby.

Po 5 minutach skupina prechadza k dalsiemu stanovistu. Ziaci a zia¢ky si
otazku precitaju a diskutuju o tom, ¢o napisala predchadzajuca skupina a
pridaju svoj vlastny obsah (komentar). Cyklus sa opakuje, az kym skupina
neabsolvuje vsetky stanovistia. Pri kazdom stanovisti moze byt
zapisovatelom niekto iny, tak aby boli aktivni vsetci ¢lenovia a ¢lenky timu.

77

Prechadzka galériou - priprava zaverecnej udalosti
(pokracovanie)

Ucitel/ucitelka by mala celu aktivitu sledovat, teda to ¢o sa na
stanovistiach deje. Ziaci a zia¢ky budi mozno potrebovat niektoré veci
vysvetlit, objasnit, alebo pomoct v pripade, Ze otdzke nerozumeju alebo si
ju vylozia obsah nespravne.

Ziaci a ziacky sa vratia na svoje predoslé stanovisko, aby si preéitali obsah
toho, ¢o bolo k ich prvému komentaru pridané. Potom sa celd trieda
zoskupi za uc¢elom diskusie a dosiahnutia dohody o tom, aky bude obsah
zaverecnej udalosti, rozdelia si ulohy, a urcia si ¢as na realizaciu.

Mentimeter - aktivita na reflexiu

Mentimeter.com je volne dostupna online platforma, ktora poskytuje
rozne moznosti tvorby interaktivnych prezentacii a taktiez sa pouziva aj na
rychly prieskum, na zber dat, nazorov od respondentov s vyuzitim smart
nastrojov. Tato platforma zabezpecuje ziskanie prehladu o ucastnikoch a
Ucastni¢kach a rovnako sa v ramci nej da uskutocnit aj export dat.
Za ucelom ziskania spatnej vazby od zZiakov o uskutoc¢nenej oslave si ucitel
pripravi Mentimeter pomaocku s nasledovnymi otazkami:
e Co sa skutoéne podarilo a ¢o z toho by ste uréite zakomponovali do
buducich projektov?
e Co sa az tak nepodarilo a éomu by ste sa uréite chceli vyhnut pri
buducich projektoch?
e Dosiahli ste svoj hlavny ciel?
¢ Realizovali ste ostatné ulohy tak ako ste to oc¢akavali, respektive tak ako
ste to mali naplanované?
¢ Boli splnené vsetky ulohy?
e Akd je Vasa miera spokojnosti pokial ide o Vasu angazovanost a
celkovu pracu na projekte?
Po kazdej otazke ucitel/ucitelka ndhodne poziada ziakov/ziacky, aby sa
vyjadrili k vysledkom prieskumu, a aby sa ich pokusili vysvetlit. 78



O0DPORUCANE METODY

PRINOS

6 myslienkovych nalepiek - Zaverecna evalvacia
projektu

Ciel: Reflektovat a premyslat o aktivitach, ktoré sa odohrali pocas tvorby
projektu a jeho implementovania, zhodnotit pracu skupin a rovnako aj
individualnu participaciu a prinos.

Cas: 1 hodina
Material: flipchartovy papier, fixky, samolepiace farebné papiere

6 myslienkovych nalepiek je cvi€enie zamerané na evalvaciu. Je
inSpirované metdédou 6 klobukov, ktorych autorom je E. de Bono. Toto
cvicenie moézeme vyuzit nielen pri individualnej, ale aj pri skupinovej
evalvacii. Zaroven moéze byt toto cvicenie pouzité ako metdda
sebahodnotenia.

Ucitel/ucitelka si pripravi velky papier (6 Flipchart papierov, ktoré su k
sebe prilepené) a niekde na obvod napise hocijaké slovo, napriklad:
DAKUJEM! Zaroveh si pripravi 6 nalepiek réznych farieb: biela, &ervena,
zIta, ruzova, zelena a modra.

Ucitel/ucitelka polozi velky zlepeny flipchart papier a farebné nalepky na
zem a na tabulu napiSse opis toho, ¢o jednotlivé farebné nalepky
Zhamenaju:

Biela: data, informacie, fakty - na biele samolepiace papiere pisu ziaci a
ziaCky len fakty, ktoré sa stali.

Cervena - pocity a emdcie - aké mali Uéastnici pocity a emédcie pocas SL
projektu.

ZIta - pozitivne veci - Ziaci a ziacky odpovedaju na otazku: Co pozitivne sa
udialo v priebehu implementacie projektu?

Ruzova - prinos. AKy bol celkovy prinos ziakov a ziacok pocas projektu?
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6 myslienkovych nalepiek - Zaverecna evalvacia
projektu

Zelend - kreativhe myslenia a napady. Co bolo pre Ziakov a Zia¢ky
najzaujimavejsie a zaroven nové, respektive ¢o ich motivovalo vytvorit
niec¢o nové?

Modra - zhrnutie, zaver. K akym vlastnym zaverom a zisteniam prisli ziaci a
ziacky?

Ucitel/ucitelka stanovi ¢as 20-30 minut na to, aby Ziaci a zZiacky vyplnili
kazdy farebny samolepiaci papierik, ktory nasledne prilepia v lubovolnom
poradi na slova napisané na flip chart papieroch.

Ucitel/ucitelka moéze pri realizacii aktivity vyuzit aj hudbu ako pozadie.

Ked' Ziaci a Ziacky dokoncia ulohu, ucitel/ucitelka zavesi flip chart na stenu
tak, aby kazdy videl aky farebny a roznorody obraz vsetci spolu vytvorili.

Ucitel rozda ziakom evalvacné formulare.aida im 15 minut na vyplnenie,
pricom je pripraveny pomoct v pripade potreby.
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ODPORUCANE METODY

Prinos

Evalvacia ucasti service learningovom projekte

Prostrednictvom participacie na SL projekte:
1 = Velmi nesuhlasim, 2 = Skoér nesuhlasim, 3 = Ani nesuhlasim ani suhlasim,
4 = Skor suhlasim a 5 = Velmi suhlasim.

Viac si uvedomujem svoju vlastnu
komunitu, do ktorej patrim.

Ziskal som hlbsi pohlad na veci, o
ktorych som sa ucil.

Planujem sa v buducnosti zapojit do
dobrovolnictva

Naucil som sa aplikovat pojmy z
predmetov v skutoénych situaciach.

Planujem sa v buducnosti zapojit do
SL projektov

LepsSie chapem rolu profesionalneho
pracovnika v tejto oblasti.

Viac som sa zacal zaujimat o
povolanie v praci s komunitou.

Dozvedel som sa viac o komunite. 1 2 3 4 5

Naucil som sa, ako s ostathnymi
pracovat efektivne.

Naucil som sa vazit si iné kultury. 1 2 3 4 5

Naucil som sa vnimat socidlne
problémy novym spésobom.

Vd'aka ucasti ha service-learningovom projekte som si rozvinul/rozvinula

1 = Velmi nesuhlasim, 2 = Skér nesuhlasim, 3 = Ani nesuhlasim ani suhlasim,

4 = Skor suhlasim a 5 = Velmi suhlasim.

Schopnost adekvatne komunikovat
Vv materinskom jazyku

Schopnost pracovat s informaciami

Schopnost aktivhe pocuvat inych

Schopnost zU¢astiovat sa diskusie
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O0DPORUCANE METODY

PRINOS

Vd'aka ucasti na service-learningovom projekte som si rozvinul/rozvinula
1 = Velmi nesuhlasim, 2 = Skor nesuhlasim, 3 = Ani nesuhlasim ani suhlasim,
4 = Skér suhlasim a 5 = Velmi suhlasim.

Schopnost komunikovat v cudzom
jazyku

Schopnost rozvijat a riadit svoju
osobnost

Sebaucta a sebadovera

Zrucnosti v praci s pocitacom a na
internete

Schopnost podielat sa na timovej
praci

Kriticky a zvazujuci postoj Kk

Adaptabilita a flexibilita

Zodpovednost a spolahlivost

Schopnost tolerovat inych

. . s 1 2 3 4 5
dostupnym informaciam
Schopnost vnimat a analyzovat
problémy a samostatne a tvorivo ich 1 2 3 4 5
riesit
Schopnost rozhodovat sa a kritick
o Y111 2] 3| 4| s

mysliet

Podnikavy postoj a myslenie

Schopnost zvladat stres a pracovat v
naro¢nych a zatazovych situaciach

Schopnost riadit projekty

Schopnost ucit sa a vyuzivat nové
poznatky

Schopnost prezentovat a
propagovat

Schopnost sebamotivacie k uc¢eniu 1 2 3 4 5

Schopnost organizovat svoj ¢as




O0DPORUCANE METODY

PRINOS

Vd'aka ucasti na service-learningovom projekte som si rozvinul/rozvinula
1 = Velmi nesuhlasim, 2 = Skor nesuhlasim, 3 = Ani nesuhlasim ani suhlasim,
4 = Skér suhlasim a 5 = Velmi suhlasim.

Schopnost planovat a organizovat si
pracu

Schopnost aktivhe sa zapajat do
rieSenia problémov v komunitach

Schopnost adaptovat sa na pracovné

Osobna a socialna zodpovednost -
citit zmysel pre zodpovednost, citit
sa byt osobne zaviazany rieSit
socidlne zavazky, byt pripraveny
konat zodpovedne, uznanie, zZe
prevzatie zodpovednosti bude mat
vplyv na prostredie a zodpovedné
konanie.

podmienky

Schopnost viest stretnutie 1 2 3 4 5
Schopnost viest inych ludi 1 2 3 4 5
ReSpektovanie zakonov a noriem 1 2 3 4 5

Schopnost poskytovat pomoc v
kritickych situaciach

Ochrana kulturnych tradicii 1 2 3 4 5

Ochrana zivotného prostredia 1 2 3 4 5

Schopnost orientovat sa na potreby
jednotlivcov, skupin a komunit a 1 2 3 4 5
zapdajat ich do riesenia problémov

Kolko ¢asu okrem samotnej prezencnej vyucby ste venovali priprave,
realizacii a evalvacii service learningovej aktivity? (uvedte v hodinach)

Zhodnotte Vasu spolupracu s ucitelom/uéitelkou. Aku podporu ste
dostavali? Aka vam chybala?

Pokiste sa celkovo zhodnotit Géast na aktivitdich poéas service
learningového projektu ako skiisenost:

a) Ak bola Vasa skusenost vyborna alebo dobra, ¢o ju robilo vybornou
alebo dobrou?

b) Ak bola Vasa sklisenost priemern3, ¢o ju robilo priemernou?

c) Ak bola Vasa skusenost slaba alebo hrozna, ¢o ju robilo slabou alebo
hroznou?
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PRILOHA 3

PRIKLADY SERVICE-LEARNINGOVYCH
PROJEKTOV REALIZOVANYCH V RAMCI
PROJEKTU SLUSIK




PRIKLADY

ZvySovanie povedomia o menstruacnom cykle a délezitosti hygienickych pomoécok

Partnerska krajina: IRSKO

Popis projektu

Tim Siestich studentov zo Skoly Colaiste l6saef v okrese Limerick sa
zaujimal o rieSenie problémov spojenych s vnimanim obdobia
menstruacie v Skolskom prostredi, hlavne pokial ide o nerovnost a
stigmatizaciu v ramci tejto témy. Po vykonani vSseobecného prieskumu si
¢lenovia timu uvedomili, ze nie pre kazdu ziacku je pristup k hygienickym
pomockam taky samozrejmy a tento nedostatok sa mohol podpisat pod
vznik rozpakov a vylucenie zo Skolskych aktivit. KedZze si uvedomovali, ze
ide o problém, o ktorom sa zvaé¢Sa nehovori, snazili sa normalizovat
diskusiu o menstruacii v SirSom Skolskom prostredi aj na zaklade
pripravenych prezentacii, ktorych cielom bolo poucit spoluziakov o
reprodukénom zdravi a jeho vyzname pre zivot.

Konkrétne prinosy projektu

Ziaci ziskali suhlas riaditela Skoly vo veci bezplatného poskytnutia
zdkladnych hygienickych pomoécok, ktoré by mali byt k dispozicii na
Skolskych toaletach.

Ucitelia sa do akcie zapojili tiez a tim ziakov oslovil aj niekolko miestnych
obchodov, s cielom ziskat potencidlnych sponzorov, ktori by mohli Skolu
bezplatne zasobovat hygienickymi pomockami. Vysledkom tejto aktivity
bola zvySena informovanost SirSej komunity hlavne pokial ide o
povedomie tykajuce sa hygienickych potrieb Ziacok a ziakov na skolach.
Projekt ziakov bol taky uspesny, Zze ich Skola Colaiste I6saef prihlasila do
sutaze Young Social Innovators Awards a Ziaci boli pozvani na nahravanie
rozhovoru do miestneho radia.
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Pocas projektu si ziaci rozvinuli:
e Empatiu a zaujem o druhych.
¢ Inkluzivne spravanie.
¢ Interpersonalne vztahy.

Vyzvy pocas projektu
e Rozsah a povaha problému, kedze ludia sa o nom hanbia otvorene
hovorit.
e Sposoby ako tento problém vhodne komunikovat inym.
¢ RiesSenia, ktoré by boli cenovo vyhodnejsie a lahko realizovatelné.

Vyjadrenia a nazory ziakov, ucitelov, clenov komunity, partnerov

“ Najzaujimavejsia aktivita bola pre mna ta, pocas ktorej sme chodili po
triedach a informovali ostatnych o nasom projekte. Bolo skvelé, Zze sa aj
ostatni zapojili.. bolo to velmi prijemné vidiet, ako sa lfudia angazuju vo
veci, ktord je taka redlna a blizka vaésdine z nas.” Ziak/¢ka zo $koly Colaiste
|6saef

"Moja najoblubenejsSia aktivita v ramci projektu bola spojena so
zvySovanim povedomia o téme projektu, teSim sa, Ze je vidiet ako to
prospelo nadej komunite..” Ziak/¢ka zo $koly Colaiste 16saef
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PRIKLADY

Podpora recyklacie flias a obalov z chrumiek

Partnerska krajina: IRSKO

Popis projektu

Tim Styroch Ziakov zo skoly Colaiste Mhichil v meste Limerick sa inSpiroval
komunitnym partnerom, ktory ich podnietil urobit nieCo pre ZzZivotné
prostredie. Komunitny partner ich motivoval svojimi nazormi o vplyve
predmetov dennej spotreby na zivotné prostredie. Ziakom vysvetlil aj to, €o
v tejto oblasti robia ¢lenovia komunity Urban Co-op, s cielom pomoct na
lokalnej trovni.

Tim Ziakov sa preto rozhodol zvysit povedomie o vyzname recyklacie v
celej Skole a podniknut kroky, ktoré by mohli v rdmci ochrany zivotného
prostredia pomoct, uvedomujuc si vlastny vplyv v tejto sfére.

Konkrétne prinosy projektu

Ziaci reagovali na potrebu zvysit recyklaciu v Skole tym, Ze navrhli a
vytvorili zberné miesta pre spoluziakov, kde mézu odhadzovat pouzité
plastové flase a obaly od chrumiek. Tato iniciativa bola schvalena
riaditelom a zvysila povedomie celej skoly o dbélezitosti recyklacie.

Ziaci boli prekvapeni, ako rychlo dokazali urobit zmenu k lepSiemu. Po
pociato¢nom uUspechu chcel tim v zbere pokracovat.

Pocas projektu si ziaci rozvinuli:
e Povedomie o ddblezitosti chranit zivotné prostredie.
e Schopnost ovplyviiovat dianie v spolo¢nosti a iniciovat spolo¢ensku
zmenu.
e Empatiu a inkluzivne spravanie.
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Vyzvy pocas projektu
o Casové obmedzenia v désledku pandémie, ktorej nasledkom bol
Skolsky semester skrateny.
e Komunikacia hlavného ciela ostathnym nebola taka jednoducha, ako sa
povodne zdalo.

Vyjadrenia a nazory ziakov, ucitelov, clenov komunity, partnerov

“Ak ludia odpadky ako napr.: plastové flase a obaly od chrumiek nezahodia
do spravnych kontajnerov, ma to negativny vplyv na celt komunitu”. Ziak/
¢ka zo skoly Colaiste Mhichil

“Skuto¢ne ma to napifa, robit nie¢o pre svoju komunitu, v ktorej zijem.
Predtym som vébec nevedel/a aky maju potraviny vplyv na klimaticku
zmenu.” Ziak/€ka zo $koly Colaiste Mhichil

"Tento projekt bol iny ako ostatné. Pri vacsine projektov som bol/a stale len
za PC, ale v tomto projekte som bol/a skutoé¢ne v pohybe, zbierali sme
plastové flase a obaly z chrumiek a triedili ich do spravnych kontajnerov.”
Ziak/¢ka zo $koly Colaiste Mhichil
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PRIKLADY

Referendum! - Croatia

Partnerska krajina: Chorvatsko

Popis projektu

Potom ¢o sa ziaci oboznamili o tom, ako funguje vlada a aké su jej tri
hlavné zlozky, rozhodli sa riesit problém svojej komunity - Skoly. Stretli sa
so zastupcami mladeznickej organizacie Delta, ktori sa snazia o to, aby
aktivni mladi obcania mali v komunite, v ktorej ziju patricné slovo a
reSpekt. Po niekolkych brainstormingoch a debatach sa studenti zhodli, ze
jednym z problémov skoly si neoddelené $kolské toalety. Ziaci vytvorili
referendovu otazku: "Priali by ste si, aby boli toalety oddelené?" Zaroven
pripravili kampan a vytvorili plagaty a oznamenia pre vsetkych svojich
spoluziakov. Stretli sa aj s riaditelom a komunikovali s ostathnymi
zamestnancami sSkoly. Po zozbierani potrebnych podpisov, ktoré sa udialo
za jeden den si ziaci vyrobili vlastné hlasovacie urny. Hlasovalo
neuveritelnych 60 % ziakov, z toho 64 % si zelalo zmenu v priestoroch
Skolskych toaliet. Vysledky boli posunuté riaditelovi Skoly, ktory zacal
realizovat kroky na uskuto¢nenie daného navrhu.

Konkrétne prinosy projektu

Ziaci si precvigili timovu pracu, komunikaciu a ob&ianske zruénosti. Lepsie
spoznali svoju Skolu a zamestnancov skoly. Ziskali tiez vacsie sebavedomie
a hiektori boli motivovani natolko, ze sa zapojili do dalsich projektov alebo
zacali tvorit vlastné. Cielovou skupinou boli Ziaci danej Skoly, ktori mali
moznost vidiet, ako sa ich (mladsi!) spoluziaci podujali urobit zdsadnu
zmenu v Skole. Vaésina ziakov sa zucastnila referenda, na zaklade ktorého
ziskali ziaci suhlas riaditelka Skoly so zriadenim oddelenych toaliet s
nalezitymi hygienickymi pomoéckami. Komunitny partner tak mal moznost
vyskusdat a vyvinut novi metédu aktivizacie mladeze. Skoly ziskali nielen
noveé toalety, ale pozitivny vplyv sa preniesol aj do oblasti Skolskej kultury a
atmosféry. Nie kazdy den sa ziaci takto premyslene zapajaju do
komunikacie s vyucujucimi a vedenim skoly a dozaduju sa svojich prav -
premyslene a uvazene!
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Pocas projektu si ziaci rozvinuli konkrétne vedomosti a zruénosti, na
zaklade ktorych dokazali:
e Opisat Ulohu Ustavy Chorvatskej republiky,
e Opisat ucel referenda, vymenovat kroky pri organizovani referenda,
¢ Analyzovat potreby komunity a sformulovat ich do referendovej otazky,
e Opisat svoju ulohu a prinos pri iniciovani referenda v skole.
e Ziaci splnili vysledky vzdelavania aj na zaklade odué¢enych tematickych
hodin a praktickych uloh.

Vyzvy pocas projektu

Referendum bolo zdihavé a kvéli COVID-19 sa ho niektori Ziaci nemohli
zUcastnit od zac¢iatku do konca. Bolo to tiez ¢asovo naro¢né, a niektori ziaci
mali pocit, Ze by im lepsie padla vyucovacia hodina ako aktivity v projekte.
Komunitni partneri a ostatné klucové zainteresované osoby, ktoré pre
ziakov poésobili ako mentori, sa domnievali, Ze ziakom by prospelo viac
¢asu na jednotlivé aktivity a zameranie sa na aktivity s cieflom posilnit
skupinu.

Vyjadrenia a nazory ziakov, ucitelov, clenov komunity, partnerov
Laura, 15: ,Pre mna bolo uzito¢né vidiet vysledky celej prace. Na beznej
hodine to az tak nevidno, ale v realite, v praxi ano.”

Sonja, ucitelka: ‘Tieto priklady su vysledkom ako sa ziaci ucia rieSit
konkrétne problémy z realneho zivota, ktorym komunita ¢eli a maju teda
velky vplyv na ich rozvoj. Ziaci maju pocit, Ze ich &iny a aktivity menia $kolu
- su hrdi a citia sa viac prepojeni so skolskou komunitou!”
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PRIKLADY

Krabica od topanok

Partnerska krajina: Rakusko

Popis projektu

S pomocou mimovladnej organizacie "Kinderschue fur Osteuropa" pracuju ziaci
strednych skél pod vedenim mentorov a pripravuju skatule plné zakladnych
Skolskych pomocok pre deti vo vychodoeurdopskych krajinach. Vsetky sSkolské
pomaocky v tychto krabiciach boli vlastnoru¢ne vyrobené ziakmi.

Konkrétne prinosy projektu

Vdaka projektu sa zvysila komunikacia medzi Ziakmi. Ziaci dostali nové
témy, o ktorych mohli komunikovat, pricom sa vyjadrili, Ze to bolo pre nich
nie¢o nové a zaujimavé. Rozpravat sa o komunitnych alebo charitativhych
témach nebolo pre nich nieco bezné. Tuto zmenu si uvedomovali aj v
triede. Vdaka projektu mali tiez moznost spolupracovat so spoluziakmi, s
ktorymi sa az tak dobre nepoznali. Ziakom vyhovovalo, ze podas projektu
dostali konkrétne ulohy, ktoré mohli riesit. Kazdy ziak postupoval podla
stanovenych krokov, ktoré si musel vopred prejst, pochopit a nasledne
dokonéit zadané ulohy. Ziaci mohli pracovat ako tim a byt stéastou timu.
Kazdy bol zodpovedny za svoje ulohy, ale zaroven aj za uspech celého
timu.

Pocas projektu si ziaci rozvinuli:
« Kompetencie aktivheho obcana
e Komunikaciu v rdmci interpersonalnych vztahov
e Timovu pracu
e Schopnost povzbudit ostatnych spoluziakov, ktori neprejavovali prilis velky
zaujem o dané aktivity.
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Vyzvy pocas projektu: Komunikacia medzi ucditelmi a mentormi
nefungovala velmi dobre. Ucitelia uviedli, ze zapojenie mentorov do
projektov nebolo velmi potrebné a jednotlivé kroky projektu by sa dali
realizovat aj bez ich pritomnosti. To sposobilo urcité tazkosti, pokial ide o
pozadovanu spolupracu a sulad medzi zapojenymi osobami.

Vyjadrenia a nazory ziakov, ucitelov, clenov komunity, partnerov
"Bolo prijemné hovorit s ostatnymi o tejto téme. Zvycajne to nerobime."

"Praca v time znamena, ze pracujete s ludmi, s ktorymi ste predtym
hepracovali."

“Myslim si, Ze pre nasich ziakov je prinosné oboznamit sa so situaciou v
inych castiach sveta, kde maju iné deti nedostatok toho ¢o nasi Ziaci
povazuju za samozrejmé.” Praca sa komunitnymi parthermi a inymi
neziskovymi organizaciami méze nasich ziakov podnietit k podobnej praci
v buducnosti.”
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PRIKLADY

Reforesta a recepty starej mamy

Partnerska krajina: Spanielsko

Popis projektu

Prva akcia (SLUSIK Reforesta) bola
environmentalneho povedomia zZiakov, ktori kontaktovali miestnu
mimovladnu organizaciu, zaoberajucu sa prirodnymi priestormi a
zalesnovanim. Ziaci postavili sklenik v areali strednej 3koly s

zamerana na zvySovahie

autochtéonnymi drevinami a na tomto uzemi vykonali zalesnenie na
vypalenom kopci. Druha akcia (Recetas de la Abuela) bola zamerana na
nadviazanie kontaktu so starsimi ludmi, ktori v ramci projektu stravili so
ziakmi svoj C¢as a podelili sa o skusenosti a svoje osvedcené recepty. Pri
tejto akcii ziaci kontaktovali miestne komunitné zdruzenie v ramci
daného susedstva, ktoré plnilo ulohu sprostredkovatela medzi ziakmi a
ludmi na déchodku, ktori ostali bez pribuznych, a len s malou moznostou
viest aktivny spolo¢ensky Zzivot. Ziaci si sami navrhli otazky, ktoré pocas
rozhovorov polozili skupine déchodcov Zzijucich vo vybranej lokalite.
Rozhovory sa uskutocnili v priestoroch strednej sSkoly.

Konkrétne prinosy projektu

e Ciele projektu sa zZiakom podarilo dosiahnut, prinosy pre cielov
skupinu a komunitu vsak este len pridu.

o Skola si ziskala popularitu, pokial ide o zapojenie komunity.

e Ucitelia mali moznost vyskusat si iny spésob vedenia hodin, ktori
budu moéct uplatiiovat pocas vyucby.

e Studenti si rozvijali socidlne zruénosti, kedze sa od zaciatku aktivne
zapajali do aktivit, a ich motivacia s projektom sa zvySovala umerne s
naplanovanymi stretnutiami. Okrem iného si ziaci rozvinuli svoje
komunikacné zruénosti, schopnost viest konstruktivhe debaty a hlavne
aktivne pocuvat a chapat nazory a myslienky inych.
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Pocas projektu si ziaci rozvinuli:

e Socialnu a emocionalnu inteligenciu

e Socialne zru¢nosti

e Obcianske kompetencie

e Schopnost pracovat v time

e Povedomie o zodpovednosti za stanovené ulohy
Program preukazal pozitivnhe vysledky, pokial ide o socialno-emocionalne
ucenie, socialne zrucénosti a obcianske kompetencie sStudentov.
Angazovanost rastla spolu s jednotlivymi fazami projektu, pretoze trvalo
urCity ¢as, kym ziaci pochopili koneény ciel projektu a kym porozumeli
tomu, ze je to ich vlastny projekt a nielen "dalsi Skolsky projekt".

Vyzvy pocas projektu:

e Ucitelia nepochopili dostato¢ne svoju ulohu v projekte, pretoze od
zaciatku mali problém porozumiet tomu, ako sa ich praca bude lisit od
prace mentorov v triede.

e Nedostatocna motivacia ziakov na zaciatku spoésobila, Zze k projektu
pristupovali ako k zamienke na vynechanie hodiny, takze niektoré
sedenia urcita skupina ziakov zamerne spomalovala, kedze nechapala,
ze tento projekt nie je len dalsi Skolsky projekt, ale ich vlastny projekt.

e Tazkosti s implementaciou projektu ako suéasti $kolského programu sa
stali vaznym problémom, a doposial heboli Uplne vyrieSené.

¢ Nedostatocna ucast starsich fudi z komunity kvéli COVID-19.

Vyjadrenia a nazory ziakov, ucitelov, clenov komunity, partnerov
“ Projekt mi pomohol spoznat samu seba a ostatnych spoluziakov lepsie.
Sme teraz lepsi tim.” Maria, ziacka strednej skoly -

"Do projektu sa zapojili aj dievéata, ktoré predtym neprejavovali vodcovské
zrucnosti, ¢o vidim pozitivne. Projekt vytvoril prostredie, ktoré potrebovali,

aby sa naplno rozvinul ich potencial.” - Antonio, ucitel -
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Spojova spaja - Noc literatury a aktivheho cCitania

Partnerska krajina: Slovensko

Popis projektu

Sucastou projektu boli aktivity zamerané na zvySovanie Citatelskej
gramotnosti u ziakov. Prva skupina zorganizovala akciu s nazvom ,Noc
literatury”, pocas ktorej ziaci citali rozne knihy v skolskych priestoroch pre
svojich rovesnikov, kym druha skupina navstivila seniorov v domove
socialnych sluzieb, ktorym takisto ¢&itali. Ziaci si pripravili aj divadielko pre
mladsich spoluziakov, ktoré odohrali v novootvorenych knizni¢nych
priestoroch skoly.

Konkrétne prinosy projektu

Projekt podporil rozvoj Citatelskej gramotnosti na Skolach a upevnil vztahy
v Zziakov v $kolskom prostredi. Ziaci sa naucili efektivne vyuzivat svoj volny
c¢as, rozvijali kulturu citania. V komunite seniorov projekt prispel k
upevneniu pocitu uzitoc¢nosti zo strany doéchodcov, pricom podporil aj ich
socidlne vztahy a vytvoril priestor na odovzdavanie skusenosti starSej
generacie mladsim. Projekt prispel aj k zviditelneniu novej kniznice a
citarne, ktora je pristupna ziakom skoly.

Dalsi prinos projektu: zvyseny zaujem ziakov o knihy a ¢&itanie, vadsia
samostatnost pri organizovani kulturnych podujati, nadobudnuté
zru¢nosti pri fotografovani a natacani podujati, samostatnost Ziakov pri
vybere ukazok, praca s literarnym textom, akceptovanie dobrovolnictva
ako prirodzenej sucasti Skolskych aktivit.

Pocas projektu si ziaci rozvinuli:
e VSeobechny prehlad o svetovej literature
o Makkeé zrucnosti - komunikacia, prezentacia, kritické myslenie, empatia
a socialne zru€nosti.
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Vyzvy pocas projektu
e nedostatoc¢ny odhad Casovej rezervy
¢ komunikacné sumy a nedokoncenie niektorych detailov, hedostato¢na
komunikacia medzi niektorymi ¢lenmi timu
e v niektorych pripadoch mohli byt Ziaci prilis§ ovplyvneni uciteflom a tak
neprebrali plnu zodpovednost za aspekty cinnosti, ktoré mohli
realizovat samostatne

Vyjadrenia a nazory ziakov, ucitel'ov, clenov komunity, partnerov
"Projekt mi umoznil nahliadnut do fungovania spolo¢nosti.", Maria, Ziacka,
13

" Projekt urcite posunul dalej aj vztah medzi ucitelmi." Jan, ziak, 14

" Kazdy je sucastou spolocnosti, do ktorej by mal nejakym spdésobom
prispievat, aby fungovala dobre.", Anna, Ziacka, 13
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TRENING MENTORA

Za ucelom efektivnej realizacie tréningu novych mentorov je potrebnych
Sest kluc¢ovych standardov praxe:

1.Nabor,

2.Testovanie,

3.Tréning,

4. ldentifikacia zhody v ramci priradenia mentora zZiakovi a zaciatok,
5.Monitoring a podpora, a

6. Ukoncenie vztahu.

PRILOHA 4

TRENING PRE
BUDUCEHO MENTORA

Tieto Standardy pokryvaju aspekty programu pre mentorov, ktoré priamo
podporuju mentorsky vztah.

® 0 000 © 00 0 00 0 O0OCFO
1- Nabor

Pri nabore potencialnych mentorov z univerzit (Studenti, ktori maju so SL
skusenosti), ktori budu zapojeni do SL programov implementovanych na
strednych Skolach, je dolezité stanovit si pre kazdy program realistické
ocCakavania pokial ide o mentorsky vztah a to ¢o nim mézeme dosiahnut.
Mentorské programy musia byt zalozené na svojej pozitivhej reputacii a
imidzi s cielom propagovat tento typ participacie, ktory je zalozeny na
Ulohe mentora a mentorovani inych, pricom celd ¢innost by mala byt takto
vhimana ako zaujimava a hodnotna. Materialy pouzité za u¢elom naboru su
vytvorené tak, aby prildkali a dokazali zapojit cielové skupiny
resp.jednotlivcov, ktorych zru¢nosti a motivacia su kompatibilné s cielmi a
Strukturou programu. Takymto spésobom moézeme spristupnit studentom
roznych vednych disciplin informacie o ddlezitosti tejto ulohy.
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TRENING MENTORA

1 -

Nabor (Pokracovanie)

V tejto suvislosti s navrhnuté nasledovné kritéria:
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Program sa zameriava na také naborové stratégie, ktoré zobrazuju
realisticky vyhody, prax, podporu a vyzvy pokial ide o ulohu mentora v
ramci SL programul.

V programe sa pouzivaju také naborové stratégie, ktoré rolu mentora
propaguju ako prospesnu a pozitivnu.

V programe participuju mentori, ktorych zruénosti,
skusenosti koreluju s cielmi a Strukturou SL programu.
Program sucasnhe povzbudzuje uchadzacov o rolu mentora v ramci
pomoci pri ndbore novych ¢lenov, pricom ak ti spifaju potrebné kritéria
programu, mozu sa tiez stat mentormi.

Program poskytuje buducim mentorom informacie o tom, aka
prospesna moéze byt ich praca, mentorovanie a dobrovolnictvo.

Program disponuje verejne dostupnym pisomnym prehlasenim, ktorého
sucastou su poziadavky na rolu mentora v rdamci SL programu.

V programe sa priebezne pouzivaju rézne stratégie v ramci naboru
mentorov (napr.: priame dotazovanie, socialne média, tradicné metody
masovej komunikacie, prezentacie, odporucania).

Program poskytuje informacné stretnutia pre potencialnych mentorov.

motivacia a

2 - Preverovanie vhodnych kandidatov

Testovanie potencialnych zaujemcov pomaha uréit ich vhodnost beruc do
Uvahy ich Cas, zanietenie a osobné kvality buduceho mentora, hlavne pokial
ide o zodpovednost v rdmci danej roly a efektivny vykon prace.

V tejto oblasti s navrhnuté nasledovné kritéria:
e V programe su stanovené kritéria pre prijatie/akceptaciu mentorov ako

aj kritéria vylucujuce nevhodnych kandidatov.

Perspektivni mentori vyplnia pisomnu Zziadost, ktord zahina otazky
vytvorené tak, aby pomohli zhodnotit spolahlivost osoby a jej vhodnost
pre mentorovanie mladych ludi.

V ramci programu je realizované najmenej jedno priame interview s
kazdym potencialnym mentorom, ktoré zahrna otazky vytvorené tak,
aby pomohli zhodnotit spolahlivost osoby a jej vhodnost pre
mentorovanie mladého ¢loveka.

V programe su stanovené kritéria, ktoré su zalozené na kriminalnej
bezuhonnosti perspektivnych mentorov.
Potencialni mentori suhlasia pisomne s
zavazkom, ktory SL program vyzaduje.
Perspektivni mentori suhlasia pisomne zucastiovat sa priamych
osobnych stretnuti s vybranou skupinou Ziakov na zakladnej/strednej
skole, pricom frekvencia stretnuti a pocet hodin je stanovena v ramci SL
programul.

Program pouziva preverovacie prostriedky a praktiky zalozené na
konkrétnych faktoch s cielom identifikovat jednotlivcov, ktorych postoje
a presvedcenia su vhodné pre rolu mentora v ramci vytvorenia
spolahlivého a efektivheho mentorského vztahu.

minimalnym casovym
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TRENING MENTORA

3 - Tréning

Perspektivni mentori musia prejst vycvikom (tréningom, Skolenim), ktory je
zalozeny na ziskani zakladnych vedomosti, postojov a zruc¢nosti potrebnych
pre vykon efektivheho a spolahlivého mentorského vztahu, beritc do uvahy
kulturne podmieneny vhodny jazyk a prostriedky.

V tejto suvislosti st navrhnuté nasledovné kritéria:

e Program poskytuje minimalne dve hodiny uvodného, priameho
(osobného) tréningu.

e Program poskytuje uvodny tréning pre mentorov na nasledovné témy:

l.poziadavky programu (napr. dizka, frekvencia, trvanie stretnuti,
protokoly o ucasti, situacie, ked pride osoba neskoro na stretnutia,
ukoncenie vztahu - ukoncenie zhody);

2.ciele a ocakavania ucastnikov pokial ide o mentorsky vztah (vztah
Mmentor a ziak),

3.povinnosti a ulohy ucastnika;

4.budovanie vztahu a starostlivost o vztah;

5.otazky etiky a bezpecnosti, ktoré sa moézu objavit v rdmci vztahu;

6.efektivhe ukoncéenie mentorského vztahu;

7.zdroje pomoci dostupné v ramci podpory mentorov;

8.prilezitosti a vyzvy spojené s mentorovanim Specifickej populacie
mladych ludi (napr.: deti s jednym rodicom vo vazeni, pravne stihani
mladistvi, mladistvi v nahradnej starostlivosti, stredoskolaci, ktori skolu
nedokondili), pokial je to relevantné; a

9.iniciovanie mentorského vztahu.
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Program poskytuje uvodny mentorsky tréning v nasledovnej oblasti
stratégii riadenia rizik, ktoré su spojené s modelom programu, jeho
nastavenim a s cielovou skupinou, pre ktoru bude program urceny.

Stratégie zahrnaju:

(@) primerany fyzicky kontakt;

(b) obozndmenie sa so SL programom (napr.. koho kontaktovat, kedy
kontaktovat);

(c)poziadavky na monitorovanie vztahu (napr.: ¢as na odpoved, frekvencia,
harmonogram);

(d) schvalené aktivity;

(e) povinné nariadenia ohladom poskytovania informacii pokial by isSlo o
Specifické pripady detského tyrania alebo zanedbavanie dietata,
samovrazedné sklony a pokusy o vrazdu;

(f) dovernost dat a anonymitu;

(g) vyuzitie digitalnych a socialnych médii;

(h) noéné navstevy a cestovanie mimo mesta: Vydavky spojené so ziakom a
mentorskymi aktivitami;

(i) transport;

(j) stanovené postupy pokial ide o pohotovostny a krizovy manazment; (k)
zdravotna a lekarska starostlivost;

() disciplina;

(m) zneuzivanie navykovych latok;

(n) inkldzia inych oséb v ramci uvodnych stretnuti (napr.. surodenci,
kamarati ziakov);

(o) pouzitie fotiek a obrazkov;

(p) evalvacia a pouzitie dat;

(g) reklamacné postupy (staznosti, atd’); a

(r) iné pre program relevantné témy.
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TRENING MENTORA

4 - Zosuladenie roli a zaciatok nadviazania kontaktu medzi mentorom a ziakom

Ked je mentorovi prideleny Ziak, mentorsky vztah sa zac¢ina budovat na
zaklade roznych stratégii, ktorymi sa zvysSuje pravdepodobnost, ze tento
vztah pretrva a bude efektivny. V tomto zmysle su navrhnuté nasledovné
kritéria:
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Program berie do uvahy charakteristiku mentora a ziaka (napr.: zaujmy,
vztah, flexibilitu, vek, pohlavie, rasu, etnicitu, osobnost, vyjadrené
preferencie mentora, ziaka, rodi¢a alebo pestuna, ciele, silné stranky,
predchadzajuce sklsenosti) pri vytvarani konstruktivheho vztahu medzi
mentorom a ziakom (resp.v ramci priradenia ziaka mentorovi).
Program informuje o ustanovenom uvodnom stretnuti
mentorom a ziakom.

Dalsi &lenovia programu by mali byt pritomni tiez poéas Uvodného
stretnutia mentora a ziaka.

Mentor, ziak, a ¢len SL programu sa stretnu osobne, aby podpisali
zavaznu dohodu beruc do uvahy pravidla a poziadavky programu (napr.:
frekvencia, intenzita, trvanie uvodnych stretnutin, na ktorych dochadza
k priradeniu mentora ziakovi, ulohy kazdej osoby, ktora je za¢lenena do
mentorského vztahu; frekvencia kontaktov v ramci programu), a
pravidla v ramci riadenia rizik.

medzi

Zakladom programu je vytvorenie vztahu medzi Ziakom a mentorom,
ktory by mal byt aspon o 3 roky starsi nez ziak.

Program podporuje skupinové stretnutia, na ktorych sa perspektivni
mentori a ziaci stretnu a interaguju spolu a rovhako poskytuju aj spatnu
vazbu pokial ide o preferencie v ramci vytvarania novych pracovnych
parov.

Program zabezpecuje, ze uvodné stretnutie mentora so zZiakom sa
uskutocni v skole.

Clenovia timu pripravia pre mentorov Uvodné stretnutie, potom ¢o
prebehlo vytvorenie paru mentor-ziak. Mentorovi su ha stretnuti
poskytnuté informacie operspektivhych ziakoch, kritéria, ktoré sa
vztahuju k dovernym informacidm, diskutuje sa o potencidlnych
prilezitostiach a vyzvach spojenych s mentoringom a podporou
navrhovaného ziaka).

Clenovia timu pripravia Ziakov na Uvodné stretnutie potom &o prebehlo
pridelenie Ziaka mentorovi (napr.. ziakovi su poskytnuté informacie o
vybranom mentorovi).
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5 - Monitoring a podpora

Pri

Uvahy bezpecnost dietata,

monitorovani klu¢ovych bodov v ramci vztahu mentor-ziak, beric do
prebieha aj poskytovanie nepretrzitych

konzultacii, rieSenie pripadnych problémov a tréning. Pristup k zdrojom je
mozny pocas celého trvania vztahu. VSetky nalezitosti sa riadia na zaklade
stanovenych kritérii:

VSetky nalezitosti sa riadia na zaklade stanovenych kritérii:
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Program si stanovuje, Zze Ziak a mentor budu monitorovani pocas prvého
Mmesiaca a tych nasledovnych v stanovenej minimalnej frekvencii.

Pri kazdom monitorovanom stretnuti bude mentor odpovedat na
otazky tykajuce sa mentorskych aktivit, vysledkov zZiaka, bezpecnosti
dietata, kvality vztahu, vplyv mentoringu na mentora a ziaka s vyuzitiim
standardnych postupov.

V ramci kontaktného stretnutia so ziakom je program postaveny tak, ze
Zziak bude odpovedat na otazky tykajuce sa mentorskych aktivit, jeho
vysledkov, bezpecnosti, kvality mentorského vztahu a vplyv mentoringu
na jeho osobnost, vSetko bude prebiehat v ramci Standardnych
postupov.

Program sa riadi samostatnym protokolom, ktorého cielom je ziskat od
mentorov a ziakov podrobnejSie hodnotenie kvality mentorského vztahu
s vyuzitim vedecky overenych nastrojov na hodnotenie vztahov.

V programe je taktiez stanovené, ze o prebiehajucich aktivitach v ramci
vztahu mentor-ziak bude informovana dospeld osoba v radmci Skoly
(napr.: rodi¢, opatrovnik, ucitel) minimalne 2x za prvy mesiac a raz
mesacne v hasledovnom obdobi

Program pravidelne monitoruje vytvorené pary, respektive to ¢i dany
vztah funguje a teda ¢&i je zZiaduce ho podporovat, alebo je vztah
nefunkény a je potrebné ho zrusit.

Sucastou programu je zdznam o kazdom stretnuti Zziaka s mentorom,
pricom tieto informacie zahffhaju minimalne datum, dizku stretnutia a
opis ukoncenej aktivity.

Program poskytuje mentorom pristup k relevantnym zdrojom (napr.:
rady odbornikov - ¢lenov timu, alebo inych, publikacie, webové zdroje,
rady skusenych mentorov) s cieflom pomoéct mentorom vysporiadat sa s
vyzvami v rdmci ich mentorského vztahu tak ako vzniknu.

Program poskytuje ziakom a ucitelom na danej sSkole pristup k
relevantnym zdrojom (napr.: rady odbornikov - ¢lenov timu, alebo inych,
publikacie, webové zdroje, dostupné odporucania v ramci socialnych
sluzieb ) s cieflom pomoct im vysporiadat sa s potrebami a vyzvami tak
ako vzniknu pocas urcitého obdobia.

Program poskytuje minimalne jedno a viac prilezitosti zucastnit sa
tréningu potom, ¢o bol vztah vytvoreny.

Program poskytuje mentorom pravidelnu spatnu vazbu pokial ide o
vysledky ziakov a vplyv mentorstva na Ziaka v snahe prispievat ku
kontinualnemu zlepsSovaniu vysledkov Ziaka a v snahe podporit udrzanie
mentorského vztahu.

Program si stanovuje vykonavat minimalne jedno osobné monitorovanie
a kontinualnu podporu pravidelnych stretnuti s mentormi, zZiakmi a
ucitelmi.

V ramci programu bude usporiadanych niekolko aktivit pre mentorov a
Zziakov s cielom poskytnut informacie o aktivitach, do ktorych sa chcu
mentor a ziak spolo¢ne zapojit.

Program zabezpedi jedno a viac skupinovych aktivit pre mentorov,
ziakov a rodiny ziakov.

Mentorom je pocas roka vyjadrena vdaka za cell ich ¢innost v ramci
mentorského vztahu, esSte predtym ako doéjde k ukonceniu
vztahu/spoluprace.
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6

- Ukonéenie vztahu/spoluprace

S cielom facilitovat ukoncenie vztahu zohladniujuc pozitiva, ktoré do vztahu
priniesli mentor a ziak, budu mat obe strany prilezitost pripravit sa na
ukoncenie a ohodnotit ich skusenosti v stlade so stanovenymi kritériami:

M

Program si stanovuje postup ako zvladnut oc¢akavané i neocakavané
situacie pokial ide o ukonéenie/zaver aktivit mentora a zZiaka
(resp.celého projektu), v pripade, Zze obe strany maju zaujem vztah
ukoncit.

V programe je urceny aj postup ako zosuladit ukoncenie v pripade, ze
jeden ¢len v ramci vztahu mentor-zZiak sa hemoze zapojit do procesu
alebo sa do procesu zapojit nechce.

Sucastou programu su zavere¢né ukoncovacie rozhovory s mentormi a
Ziakmi.

Program disponuje pisomnymi postupmi a stratégiami, ktoré sa pouziju
v pripade potreby v rdmci manazovania pripadnych zmien vo vztahu
mentor-ziak, hlavne pokial ide o opatovné pridelenie mentora k novému
Ziakovi.

Program dohliada na to, Ze v zavere¢nom procese ukoncenia vztahu sa
postupuje podla stanovenych noriem.

Odhliadnuc od dévodu ukoncéenia vztahu, SL program by mal iniciovat
konverzaciu s mentorom na nasledovné témy: diskusia na tému pocitov
mentora v suvislosti s ukon¢enim vztahu, diskusia na tému doévodov
ukoncenia vztahu, ak je to relevantné; diskusia o pozitivhych
sklsenostiach v rdmci mentorského vztahu; informacie o postupe
mentora pri informovani Zziaka a rodi¢ov/opatrovnikov, ak je to
relevantné, v dostatocnom predstihu pred zaverecnym stretnutim v
snahe poskytnut Cas pre ziaka,

aby sa adekvatne pripravil na ukonéenie vztahu; v tejto suvislosti je dolezité
oboznamit sa s pravidlami programu pokial ide o kontakt po ukonceni
vztahu; ak je to relevantné, vytvorenie planu na posledné stretnutie, ak je to
mozné; a diskusia o pripadnej moznosti vytvorit novy vztah mentor-ziak, ak
je to relevantné.

e Odhliadnuc od dévodu ukoncenia vztahu, SL program by mal iniciovat
diskusiu so zZiakom na nasledovné témy urcéené pre konverzaciu:
diskusia na tému ziakovych pocitov pokial ide o ukoncenie vztahu;
dovody ukoncenia, ak je to relevantné; diskusia o pozitivhych
skusenostiach v mentorskom vztahu; postup informovania mentora, ak
je to relevantné, o datume ukoncenia; dalej je to oboznamenie sa s
pravidlami, ktoré sa musia dodrziavat v rdmci stretnuti po ukonceni
vztahu; tvorba planu na posledné stretnutie ak je to mozné; a diskusia o
pripadnej moznosti vytvorit novy vztah mentor-ziak, ak je to relevantné.

e Program disponuje pisomnym verejnym vyhlasenim urcenym rodi¢om
alebo opatrovnikom ak je to relevantné, ako aj mentorom a Ziakom,
ktoré nacrtavaju podmienky pre ukoncenie vztahu a postupy uréené pre
mentora/ziaka po ukonceni ich spoluprace/vztahu (napr.. kontakty
prostrednictvom digitalnych ¢i socialnych médii).

e Program si stanovuje uskutocnit zavere¢nu oslavu pre mentorov a
ziakov, ak je to relevantné, v snahe poukazat na uUspech alebo zmenu,
respektive reflektovat zmenu v rdmci mentorského vztahu.

e Clenovia Sl timu poskytuju tréningy/$kolenia a podporu pre Ziakov a
mentorov ako aj (ak je to relevantné) pre rodicov alebo opatrovnikov s
cielom poskytnut informacie o tom, ako moézu Ziaci pocas svojho zivota
prist do kontaktu s mentormi a nadviazat s nimi spolupracu.

12



°  PRILOHAS
o PLACE MODEL




Z0ZNAM)

QRN

QS QK

1.Podporuje Vas riaditel/riaditelka SL aktivity?

2.Mate vo svojom time zanietenych ucitelov a ucitelky, ktori tuzia po
novych skusenostiach, a ktori by sa mohli stat hnacim motorom SL
aktivit vo Vasej skole?

3.Je vo Vasej sSkole zriadena funkcia SL koordinatora? Ak ano, ma
koordinator dostatok priestoru a casu na to, aby sa tejto ulohe
venoval primerane?

4. Existuje vo Vasej Skole mensSia komisia, ktora by sa pravidelne
stretavala a planovala smerovanie SL a SL aktivit v ramci vasho
Skolského kontextu?

5.Pripravila si Skola viziu pre SL a charakteristiku podéb SL vo Vasom
Skolskom kontexte?

6.Uvazovali uz Vasi ucitelia a ucitesky o tom, ¢o robia a ¢o by mohli
transformovat do SL aktivit bez zbyto¢nej prace navyse?

7.Zvazila Vasa skola a jej manazéri skutoc¢ny cas a ¢innosti potrebné
na planovanie a rozvinutie SL, respektive jeho implementovanie ?

8.Ma Skola vytycené ciele v suvislosti s tym, ¢o chce dosiahnut za
jeden roky,dva roky, resp.v dlhodobejsom horizonte?

9.Prediskutovali a naplanovali reprezentanti sSkoly kroky v ramci
profesijného rozvoja svojich zamestnancov smerom k aplikacii SL?
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®
® ® Z0ZNAM SOCIALNYCH A OBCIANSKYCH KOMPETENCII
®
' °
D ® ® SOCIALNE KOMPETENCIE su spojené so socidlnou interakciou a
interpersonalnou komunikaciou.
® 1. Konstruktivna spolupraca s inymi

2.Interpersonalne vztahy
3.Porozumenie vSeobecnym pravidlam v réznych spolo¢nostiach a

prostrediach (napr.: prispésobenie zvykov a Stylu spravania s ohladom
na lokalnhe a externé situacie beruc do uvahy kulturnu diverzitu)

Z0ZNAM S
A OBCIAN
KOMPETE

4.Porozumenie pravidlam komunikacie, ktoré su vseobecne akceptované
v réznych spoloénostiach a prostrediach (nhapr.: prispésobenie jazyka a

komunikacie vzhladom k lokalnym a externym situaciam)
5.Empatia (nhapr.: problémy a limity/obmedzenia inych)
6.Porozumenie roznym nazorom (napr.. aktivne pocuvanie nazorov a

navrhov inych, reSpektovat ich opodstatnenie a uvazovat o nich
konstruktivnym spésobom)
7.Vyjadrenie tolerancie
8.Schopnost rokovat/diskutovat (napr.. schopnost opatovne zvazit ciele
jednotlivca a reSpektovat ich v snahe déjst ku konstruktivnej dohode)
9.Schopnost rieSit konflikty (napr.:. schopnost nachadzat rozumné a
spravodlivé rieSenia beruc od uvahy rézne zaujmy a nazory pocas
konfliktnej situacie)
10.Schopnost pracovat v timoch (napr.: schopnost vediet si manazovat
pracu a komunikaciu pocas spoloc¢nych uloh)
11.Vytvaranie doévery (napr.: uznanie toho ¢o robia ostatni, ich hodnotu,
preukazujuc otvorenost a porozumenie)
12.Postoj voci spolupraci (napr.: iniciativa v snahe prispiet vlastnymi
schopnostami a ¢asom)
13.Asertivita (napr.: zdielanie nazorov, cielov a zaujmov konstruktivnym
sposobom s prihliadnutim na situaciu ostatnych)
14.Pripravenost na kompromis (napr.. reSpektovanie dohéd medzi
partnermi, zamestnavatelmi a spolupracovnikmi)
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Z0ZNAM SOCIALNYCH A OBCIANSKYCH

KOMPETENCII

OBCIANSKE KOMPETENCIE sa delia na zaklade troch aspektov, ktorymi su:
zodpovednost, uvedomenie si vlastnej cinnosti, participacia. Tieto
kompetencie zahrnaju klucové vedomosti, zru¢nosti a postoje v ramci
rozvoja hodnét v oblasti aktivheho obcianstva. Vysledky individualnych a
kolektivhych aktivit suU zamerané na zlepsSenie udrzatelhosti, posilnenie
demokracie a lepsie spoluzitie v komunitach.

Zodpovednost: osobné aktivity a éinnosti s cielom prispiet k propagacii
socialnych hodnot.
1. Aktivha podpora rodovej rovnosti
2.Podpora udrzatelného zivotného Stylu (napr.: v ramci kladenia otazok o
vzorcoch konzumne orientovaného zivota)
3.Propagacia kultury mieru a nenasilia (napr.: podporovanim financ¢nych
spolocnosti, ktoré neinvestuju do zbrani)
4. Pripravenost reSpektovat sukromie inych (napr.: reSpektovanie pravidiel
sukromia v ramci socialnych sieti)
5.Pripravenost vziat zodpovednost za Zivotné prostredie (napr.
participaciou na iniciativach s cielom ochrany zivotného prostredia)
Participacia: kolektivhe akcie s cielom prispiet k propagacii socialnych
hodnot.
1.Zapojenie sa do spoluprace s inymi v ramci vzajomného a verejného
zaujmu (napr.: participovanie v ramci akénych sieti, politickych stran,
alebo zaujmovych skupin)
2.Zrucnosti v ramci rozvoja konstruktivnej participacie na komunitnych
aktivitach (napr.: dobrovolna sluzba pre komunitu, participacia na
iniciativach na urovni susedstva)
3.Schopnost selektovat, kriticky porozumiet a interagovat s tradi¢nymi
formami médii (napr.: noviny, ¢asopisy, TV, v printovej/digitalnej verzii)
4.Schopnost selektovat, kriticky porozumiet a interagovat s novymi
formami médii (napr.: digitalne socialne siete, blogy)
5.0chota participovat na demokratickom rozhodovani na vsetkych
Urovniach a pocas obcianskych aktivit (napr.. vyuzitie existujucich
mechanizmov na ovplyvnenie formalnej politiky)

Povedomie: vyjadrit zdujem a porozumiet aspektom, ktoré suvisia s
obcianstvom a d'alSimi fenoménmi
1.Vedomosti o zakladnych konceptoch a fenoménoch, ktoré sa vztahuju
na jednotlivcov, skupiny, pracovné organizacie, spolo¢nost, ekonomiku a
kulturu
2.Uvedomenie si cielov, hodnét a postupov politickych a socialnych hnuti
3.Uvedomenie si klimatickej zmeny v globalnom meradle a jej zakladné
priciny
4.Uvedomenie si demografickej zmeny v globalnom meradle a jej
zakladné priciny
5.Vedomosti o eurdopskej integracii
6.Porozumenie multikultirnym a socioekonomickym dimenziam
europskych spolocenstiev (napr.: vedomosti o demografickej diverzite
inych eurdpskych spolocenstiev beruc do uvahy jazyk, etnicitu,
nabozenstvo, atd’)
7.Porozumenie tomu, ¢o je ulohou a funkciou meédii v demokratickych
spolo¢nostiach
8.Kritické myslenie (napr.: kriticky postoj pokial ide o pouzivanie médii,
kritické porozumenie a tvorba nazorov)
9.Zaujem o politicky rozvoj
10.Zaujem o socio-ekonomicky rozvoj
11.Zaujem o humanitné vedy

SPOLOCNE EUROPSKE HODNOTY sa nachadzaju v Charte zakladnych prav
EU a zahfhaju:
Ludsku dostojnost
Demokraciu

Slobodu
Rovnost

Zakony Ludské prava
Prava mensin Pluralizmus
Toleranciu Spravodlivost
Solidaritu
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PRILOHA 8

HODNOTIACI NASTRO)
PRE KOMUNITNYCH
PARTNEROV

HODNOTIACI NASTROJ PRE
KOMUNITNYCH PARTNERQV

1.Mali ste predchadzajucu skusenost s realizaciu service learningovych
projektov?

a)ano

b) nie

2. Prosim skuste ohodnotit ¢i bol problém alebo potreba, na ktoru projekt
reagoval dostatocne vyriesena

a) vbbec nebol vyrieseny

b) ¢iastoc¢ne

c)uplne

3. Bol projekt zvladnutelny ¢o sa tyka zdrojov vo Vasej organizacii?

4. Popiste aké prinosy mal projekt pre Vasu organizaciu alebo/ a jej klientov.

5. Popiste €o by ste v projekt eurobili inak, ak by ste ho este raz realizovali.
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METODY EVALVACIE STUDENTOV

¢ 69 A STUDENTIEK

PRILOHA 9
Project Planning Workbook (Maine.gov)

ry y
M EIU DY EVA LVAC I E Tool for Youth Work and Projects (SALTO Youth)
S].U D E NTUV A Methods of Evaluating Student Performance
STU D E NTI EK through Service Learning (Digital Commons)

Roots and Shoots Toolkit (Rootsandshoots.org)

Problem Tree Project (Digital Promise)
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PRILOHA 10

GLOSAR

GLOSAR "

Osvedceny priklad z praxe: metdda alebo technika, ktora sa povazuje vo
vSeobecnosti za najpresvedcivejSiu a najkvalitnejSiu v porovnani s inymi
alternativnami, nakolko prinasa efektivne vysledky.

Obcianska a socialna kompetencia: Kombinacia vedomosti, zrucnosti,
postojov a hodnoét, ktoré umoznuju jednotlivcovi uskutoénit realne ulohy.
Obcianske kompetencie umoziuju jednotlivcom plne participovat na
obcianskom zivote beruc do uvahy vedomosti o socialnych a politickych
konceptoch a strukturach a zavazok k aktivnej a demokratickej participacii.

Ob¢éianska zodpovednost: Aktivity a postoje spojené s demokratickym
riadenim a socialnou participaciou. Aktivity a cinnosti obcianskej
zodpovednosti su viditelné napriklad v oblasti angazovania sa v réznych
politickych, ekonomickych, ob¢ianskych pripadoch a v situaciach, ktoré sa
tykaju kvality zivota.

Analyza potrieb: Formalny, systematicky proces identifikacie a evalvacie
pokial ide o Specifické potreby alebo tréning/skolenie.

Neformdlne ucenie sa: Zadmerné, ale dobrovolné ucenie sa, ktoré sa
realizuje v réznych prostrediach a pocas réznych situacii, pricom
vyucba/tréning a s tym spojené ucenie sa nie je nevyhnutnou hlavnou,
respektive kluc¢ovou aktivitou.

Service learning: Stratégia vyucby a ucenia sa, ktora integruje zmysluplnu
komunitnu sluzbu so vzdelavanim a reflexiou.
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GLOSAR

Service learningovy projekt: Projekt, ktory dosahuje ciele vzdelavania
prostrednictvom sluzby v komunite a zvySuje obcianske a socialne
kompetencie.

Service learningové sylaby: Vyucovacie hodiny a akademicky obsah, ktory
sa vyucuje na Skole alebo v ramci Specifického kurzu alebo programu
zameraného na SL.

Socidlna inklazia: Proces zlepSovania podmienok jednotlivcov a skupin s
cielom zvysit ich participaciu v spolo¢nosti - zlepSovat ich zrucénosti,
prindsat nové prilezitosti a zabezpecit dobstojné podmienky pre
znevyhodnené skupiny na zaklade ich identity alebo Specifickej situacie.

Socialna exkluzia: Proces, v ktorom su jednotlivci zbaveni roznych prav
(alebo su im prava upierané), prilezitosti a zdrojov, ktoré su bezne dostupné

¢lenom inej skupiny.

Upscaling: Proces modifikacie s cielom zvysit efektivitu a dosah.
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